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Resumen Este articulo presenta una revision de las dimensiones estratégicas para el fortalecimiento de politicas de
responsabilidad social empresarial (RSE) en las Pymes del sector de la construccion en Colombia. La investigacion fue
de tipo descriptivo y explicativo, en la cual se aplico instrumento estructurado in Situ a 45 Pymes seleccionadas del
sector, para conocer el cumplimiento de lineamientos establecidos en la norma GTC-180, para los afios 2017 y 2018.
Como resultado, se encontré que aun cuando las empresas de estudio incluyen los conceptos de RSE en su
organizacion, no califican y aplican todos los elementos valorados, respecto a los estandares establecidos por las
instituciones que velan por el cumplimiento de los lineamientos de responsabilidad social establecidos.

Palabras claves responsabilidad social empresarial; pymes; sector construccion; buenas practicas.

Abstract This article presents a review of the strategic dimensions for strengthening corporate social responsibility (CSR)
policies in SMEs in the construction sector in Colombia. The research was descriptive and explanatory, in which a
structured instrument was applied in situ to 45 selected SMEs in the sector, to find out the compliance with the guidelines
established in the GTC-180 standard, for the years 2017 and 2018. As a result, found that even when the study
companies include the concepts of CSR in their organization, they do not qualify and apply all the elements valued, with
respect to the standards established by the institutions that ensure compliance with the established social responsibility
guidelines

Keywords corporate social responsibility; SMEs; construction sector; good practices.
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1 Introduccién

Desde la primera mitad del siglo XX, distintas
entidades a nivel nacional e internacional, se han
encargado de definir y establecer términos vy
conceptos relacionados con la responsabilidad social
empresarial RSE, puesto que para ese entonces, solo
se planteaban soluciones a los problemas sociales
que pudiesen presentarse en momentos especificos
(Correa, 2007).

Es asi como en la mitad siguiente del mismo siglo,
la comunidad en general inicia un proceso de toma de
conciencia, encabezados por el sector privado para
influir y solucionar problemas sociales, lo cual generé
que cada sistema estatal interviniera con un llamado
al cumplimiento de normas que protegen los intereses
publicos y los recursos naturales (Botero, 2009).

Lo anterior trajo consigo la necesidad en las
organizaciones de contar con una politica RSE, con el
fin de avanzar en los propdsitos de sostenibilidad,
partiendo del hecho que exista una interaccion de
todos los ambitos que pueden incurrir en la
organizacion, desde el social y econdmico, hasta el
ambiental. Ademas del individual, desde el punto de
vista de cada trabajador. Segun se ha citado en la
Cumbre de Lisboa del 23 y 24 de marzo de 2000, la
Union Europea establecio para la siguiente década, el
objetivo estratégico de convertirse en “la economia
mas competitiva y dinamica, basada en el
conocimiento, capaz de un crecimiento econdémico
sostenible con mas y mejores empleos, y una mayor
cohesion social”, haciendo por primera vez un llamado
expreso a las empresas en torno a su responsabilidad
social. (Cumbre de Lisboa, 2000).

En este sentido, este articulo indaga la importancia
de la RSE y su aplicacion en las Pymes del sector de
la construccion en Colombia, dado que Ilos
empresarios de este campo han esbozado
mecanismos para comprender el concepto sobre
responsabilidad social empresarial y han elaborado,
del mismo modo, practicas empresariales derivadas
de dicho concepto, que moldean la condicion laboral

del trabajador en el pais, el cual no deberia estar ajeno
a dicho debate, dado que es de vital importancia para
el desarrollo econdmico y social de Colombia, por sus
impactos en la generaciéon de mano de obra y su efecto
dinamizador en actividades conexas (Escuela de
Negocios, 2005).

Para este estudio, se realizé una investigaciéon de
tipo descriptivo y explicativo, a partir de Ila
identificacion de las caracteristicas de las 45 Pymes
seleccionadas del sector construccion en Colombia,
considerando la aplicacién de los fundamentos de la
RSE en el pais. La estructura desarrollada para la
presentacion de este articulo, integra inicialmente los
principales aportes del concepto de la RSE en el
contexto internacional, seguidamente, se presentan
los lineamientos definidos en la norma GTC-180,
finalmente, se muestran los resultados comparativos
de la aplicacion y practica que realizan las Pymes del
sector de la construccion en Colombia en relaciéon con
los lineamientos de la RSE.

2 Antecedentes
2.1 Acepcion de la RSE

La responsabilidad social empresarial RSE, es
esencialmente un concepto con determinacion, en la
cual las empresas deciden voluntariamente contribuir
al logro de una mejor sociedad, un medio ambiente
limpio, e intenta determinar sus valores comunes
tomando como base la Carta de los derechos
fundamentales (Benitez, 2012). Al llegar a este punto,
se puede decir que a la fecha, un nimero creciente de
empresas reconoce cada vez mas claramente su
responsabilidad social y la considera parte de su
identidad  corporativa  (CCRS, 2004). Esta
responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y
en general, frente a todos los integrantes de la
empresa, que pueden hacer parte de su cultura de
éxito (Benbeniste, 2002, Morelos & Fontalvo, 2014).
En este sentido, las empresas deben asumir su
responsabilidad social a nivel nacional e internacional
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(Fundaciéon Entorno, 2009) a lo largo de toda su
cadena de produccion (Osorio, 2012).

En el campo ideoldgico, cuando se aborda el
concepto de responsabilidad social, se pueden
identificar dos tendencias, la primera considera la RSE
como una actividad implicita de la empresa bajo la
premisa que la organizacion puede obtener beneficios
en tanto y en cuanto beneficie a la sociedad (Marti,
Puerta & Rojas, 2017), la segunda se basa en los
postulados de los clasicos de la economia y en la idea
de la mano invisible, la cual supone que por el solo
hecho de haber empresas funcionando, la sociedad
obtiene beneficios, lo que reduce el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial al
comportamiento natural del mercado (Aguilera &
Puerto, 2012), es decir, una estrategia que se presenta
no por iniciativa de la empresa si no por la misma
naturaleza de la economia, sin embargo, este
postulado rifie con algunos preceptos éticos y morales
en el ambito juridico sobre todo porque las decisiones
tomadas bajo este modelo, intentan cumplir con el
interés ultimo de la organizacion el cual es la obtencion
de beneficios, sin tratar de danar los intereses de
todos los demas actores implicados (trabajadores,
gobierno, consumidores, etc.), y en el eventual caso
de dafar los intereses de estos ultimos, la empresa
seria responsable, pero individualmente no habria
responsabilidad, ya que los administradores estan
cumpliendo con la funcion de “desarrollar la
sociedad”(Olano, 2014). En este sentido, Mababu
(2010), afirma que RSE se refiere al acuerdo
normativo empresarial, orientado al cumplimiento de
los propésitos de la organizacion en materia social,
econdmica y ambiental, de manera que el aporte de
las partes, permita apalancar el crecimiento
organizacional y la agregacion de valor a todo su
grupo de interés (CCE, 2001).

2.2 Dimensiones de la RSE

El concepto de Responsabilidad Social, abarca
dimensiones o0 campos en los cuales las
organizaciones ejercen alguna incidencia con sus
actividades (Duque & Martinez, 2012). La

preocupacion de los gerentes y directivos, esta

enfocada a la satisfaccién de necesidades de cada

uno de los implicados en las actividades de la
organizacion, por lo tanto, un verdadero programa de

RSE debe tener impactos sociales, medioambientales

y econdmicos (Aparicio & Valdés, 2009), como se

describe a continuacion:

e Dimensién econdémica: Se relaciona con las
actividades orientadas a lograr una eficiente
gestion econdmica, las buenas practicas en los
mercados financieros y de valores y las buenas
relaciones con los grupos de interés. Asimismo,
pretende consolidar una visién integral de RSE
con las necesidades futuras de la sociedad y la
forma cémo estas, podrian ser atendidas por las
empresas (Garcia, 2013).

e Dimensién socio-laboral: define el cumplimiento
de las normas laborales internacionales vy
nacionales, a lo cual se le adicionan algunas
actividades vinculadas con el rechazo a todo tipo
de discriminacion, a la vinculacién laboral de
grupos vulnerables de negociacion colectiva y la
consulta a los sindicatos y a la poblacion en
general (Camacho, 2015).

e Dimension  medioambiental:  orientada  al
cumplimiento de la legislacion medioambiental,
manejo de residuos sdlidos, reutilizacion de las
materias primas, la integracién social y cultural en
temas medio ambientales (Grueso, 2008).

2.3 Norma GTC - 180 en Colombia

En Colombia se inici6 un proceso de
implementacion de normas que estipularan los puntos
necesarios para la fundamentacion de las bases de
RSE en las empresas, el cual se ratifica con la
publicaciéon de las GTC — 180, de la Guia Técnica
Colombiana (ICONTEC, 2008), la cual pretende
direccionar las entidades hacia la mejora continua de
las buenas practicas con enfoques sociales, que
involucren las partes interesadas. Esta debe ser
aplicada por cualquier tipo de organizacion, sin tener
en cuenta el tamafio, la razén social o el sector al que
pertenezca. Su adopcién es de caracter voluntario y
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no exime del cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.

3 Metodologia

El enfoque metodolégico implementado en esta
investigacion, es de tipo descriptivo - explicativo, en la
cual se identifican los elementos de la RSE a partir de
un analisis racional y légico, el cual permitié proponer
nuevas acciones conducentes a la mejorar de los
procesos de los RSE en las Pymes del sector de la
construccion. Asimismo, es explicativo dado que se
busca exponer los resultados de la aplicacién de la
norma GTC- 180 a nivel nacional, en las 45 Pymes
colombianas seleccionadas en el sector de la
construccion, a fin de identificar las buenas practicas
de RSE implementadas en las pequefias y medianas
empresas de dicho sector en Colombia.

Para tal efecto, se emplearon los lineamientos
establecidos en la norma GTC — 180 (ICONTEC,
2008) y en las metodologias de implementacion de
esta normativa y sus parametros de aplicacién en
aquellas entidades que incorporan los criterios de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental en sus
estrategias corporativas. Para tal efecto, se tuvo como
base principal, el reconocimiento que lidera la Camara
Colombiana de la Construccion CAMACOL, “Premio a
la Responsabilidad Social CAMACOL” (CAMACOL,
2019) que, bajo ciertos criterios de evaluacion, exalta
las diferentes actividades gestoras con alto impacto,
empleadas por las empresas del sector. Finalmente,
se proponen las estrategias para el mejoramiento de
la aplicacion de las RSE en la gestion organizacional
de las Pymes del sector de la construcciéon en
Colombia.

4 Resultados

De acuerdo al analisis de evaluacion de la RSE
utilizado, se obtuvo la estimacion de 3 categorias
principales, las cuales las Pymes del sector de la
construccion, le apuntan a la implementacién de la
RSE, fortaleciendo las acciones conducentes al
mejoramiento de las relaciones laborales, sociales y la

responsabilidad ambiental, por lo cual CAMACOL,
como entidad gestora de las iniciativas de la
implementacion de la normatividad, evalia 3
diferentes programas descritos a continuacion:

a) Gestion de la comunidad: Son todos los
proyectos relacionados con las mejoras de las
problematicas sociales, fortalecimiento de las
capacidades integrales, tales como ingresos, salud,
educacion, promocion de los derechos humanos,
dinamicas para la economia local, etc.

b) Experiencias ambientales: Son aquellos
programas de regulacion del impacto ambiental, de
acuerdo a la naturaleza de las actividades
empresariales, como por ejemplo, los planes de
mitigacion, recuperacion de zonas afectadas, o la
promocion del desarrollo sostenible.

c) Practicas de gestion socio-laboral: Son las
actividades desarrolladas a nivel interior de las
organizaciones, que tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de las personas que la integran y/o sus
familias, dignificando su nivel de vida.

A continuacién, se muestra la evaluacion al grupo
de las 45 Pymes que se postularon en las distintas
categorias, para competir por el premio a la
Responsabilidad Social CAMACOL para los anos
2017 y 2018, en el cual se evaluan las categorias que
determinan las diferentes acciones a las que apuntan
cada una las Pyme, con el propésito de cumplir con los
lineamientos definidos en la norma GTC 180. Ver
Tabla 1y 2, respectivamente.

Igualmente, se consideraron los siguientes criterios
diferenciadores y de valor agregado, que impulsan el
éxito de buenas practicas de RSE en las Pymes, a
saber: Impacto, participacion de la comunidad o
beneficiarios, sostenibilidad, replicabilidad de los
proyectos, innovacion, compromiso y core business,
los cuales generan un incremento en la aplicacion de
las RSE.

Como resultados finales, a partir de los datos
observados en la Tabla 1y 2, se tiene que para el 2017,
se evalué un mayor numero de Pymes constructoras
con respecto al afio siguiente, donde se evidencia que,
a pesar de la alta participaciéon de las mismas, su
porcentaje de aceptacion fue inferior, lo cual determina
que a pesar de que las empresas estén incluyendo los
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conceptos de RSE en su organizacion, no califican en
los estandares establecidos por las instituciones que
velan por su cumplimiento.

componentes de gestion de la comunidad, ambiental y
sociolaboral.

Tabla 1 Evaluacion Pymes 2017

Evaluacién Pymes 2017
Total, Pymes evaluadas: 50

\Y
é“"'
?

5@@
£

A,
P %y,
Planear N S
S

Alineacion
ética

Figura 1. Ciclo de una gestion socialmente responsable

Tabla 3 Metodologia para la gestion de la comunidad

Componente: Gestion de la comunidad

Herramientas y

Resultados

N° de
0,
Categoria Pymes % de_ .
que aceptacion
emplean
Gestion con la comunidad 2 4%
Experiencia ambiental 2 4%
Gestion sociolaboral con las
personas que integran la 2 4%
organizacion
Tabla 2 Evaluacion Pymes 2018
Evaluaciéon Pymes 2018
Total, Pymes evaluadas: 45
N° de
0,
Categoria pymes % de_ .
que aceptacion
emplean

Gestién con la comunidad 5 11,1%
Experiencia ambiental 4 8%
Gestion sociolaboral con las
personas que integran la 4 8%

organizacion

Por otra parte, cabe anotar que el enfoque con
mayor auge que se presenta en las practicas de RSE
en las Pymes constructoras colombianas, son los
lineamientos de gestién con la comunidad, lo cual
indica que el desarrollo social, es prioritario para el caso
de las Pymes, dado que, es esta actividad donde se
promueve la equidad, la inclusiéon social y acceso a
oportunidades para el desarrollo de la poblacién en
general.

A continuacion, se muestra la Figura 1, la cual
define la interrelacion entre los distintos enfoques de
planteamiento de la estructuracion de la metodologia a
implementar, de acuerdo a lo descrito anteriormente.

Por tanto, se propone a continuacion la
implementacion de los componentes establecidos en
las Tablas 3, 4 y 5, el cual plantea intervenir con el ciclo
PHVA de la GTC-180 (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), que recopile los criterios basicos minimos,
para el cumplimiento de los parametros de RSE
definidos por la norma, a través de los distintos

Etapas - Metodologias
técnicas esperados
Definicién de la
Datos Muestreo poblacion
poblacionales estadistico beneficiada con
el proyecto
Necesidades a Estudio c,jef las Beneficios a
) problematicas del o
satisfacer - recibir
sitio
Planea- Renovacion de la
- . . . Procesos para
cion Estrategias informacion
. renovar
para obtenida en los o
A periédicamente
mantenerlo analisis y
el proyecto
resultados
Establecer la Aplicable a
Definir los capacidad de p
- . " otras
lineamientos adaptabilidad del .
poblaciones
proyecto
Establecer
iniciativas propias
del lugar donde Necesidades
Aportes
sevaa resueltas
Planea- implementar el
cion proyecto
. Renovacién
.. Evaluaciones
Fundamentacio . constante de las
continuas al S
n del proyecto iniciativas
proyecto
propuestas
L . s Armonizacion
Inclusién de la  Vinculacion al
. entre las partes
comunidad proyecto .
interesadas
Hacer Transferencia del  Apropiacion de

Objetivos del
proyecto

conocimiento,
generacion de
capacidades

los resultados
por parte de los
beneficiarios
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Definicion del  Ejecucion de Cumplimiento del proteccion y
todos los utilizacién de
alcance alcance
entregables recursos
. . i rimarios
Monitoreo de la Realizar Regl.stro.Sje P —
articipacion de revisiones verificacion. Evaluaciones Renovacion
Ip P idad iodi Datos de Fundamentacié continuas al constante de las
a comunida periddicas participacion n del proyecto proyecto iniciativas
Evaluar los Reporte del _ propuestas
Procesos de procesos de cumplimiento de Qestlonar € Tener un buen
verificar sostenibilidad  aplicacién de la sostenibilidad Buenas implementar manejo de los
sostenibilidad del proyecto practicas cambios para rECUrSOS
Seguimiento ambientales en  una buena .
del Chequeos y » el entorno practica ambientales del
- ; Asercion de la mbiental entorno
cumplimiento monitoreos e s ambienta
e verificacion Mei
de las periodicos ejora :
2 } Transferencia o
obligaciones cor_\tlnu.q enla del Apropiacion de
- Implementacion ﬁﬁ!?g;‘on de conocimiento, |0:n§zlélt;ios por
Regulacion de Planeacion, de las lecciones en: generacion de E P
los monitoreo y aprendidas en Hacer prac_tlcas capacidades eneficiarios
Actuar ejecucion de los  proyectos ambientales
componentes Inclusié
componentes del futuros, o en una nclusion Ei i6n d
del proyecto S ; jecucion de i
proyecto reestructuracion ambiental en el todos los Cumplimiento del
del mismo alcance del entregables alcance
proyecto
. L. . Estandarizar los .
Tabla 4 Metodologia para la gestion ambiental mecanismos Cumplimento de
Componente: Gestién ambiental Ejecutar el plan -1\ idos una entidad
Herramientas de manejo para buenas sostenible y
y . Resultados h >
Etapas chicas Metodologlas esperados ambiental précticas :mg:?tz con el
Eﬁ?zlz;gl:zgl Aplicacion de _ ambientales :
Manual manual buenas practicas g/lomtoreo de Realizar Regf!stro_Qe d
ambiental de la ; ambientales en la uenas revisiones verilicacion de
entidad ambiental sociedad en practicas periodicas datos de buenas
establecido por general ambientales practicas
la entidad Evaluar los Reporte del
Realizar Procesos de procesos de cumplimiento de
; capacitaciones L sostenibilidad aplicacién de la sostenibilidad
Estrategias 3 todos los - verificar sostenibilidad __del proyecto
para que se S Balance 6ptimo proy!
interesados Seguimiento
haga un de buenas
para dar a e del y
balance conocer la practicas cumplimiento  Chequeos y Asercion y
Planea- amt_mcajntgl enla joortancia del  @mpientales de Iaps monitoreos aceptacion de la
cién socieda bueq manejo obligaciones periodicos verificacion
ambiental _ ambientales
Elaborar un plan Gener_zcngn de Implementacion
i capacidades y » Planeacion, de las lecciones
Implementacion de aprobacion del Regulacionde 1 nitoreo y aprendidas en
de estrategias  sostenibilidad rovecto por los ! '
sostenibles para la entidad y zar‘?e o Igs Actuar componentes  S18cUcion de los proyectos futuros,
el entorno f del proyecto componentes oenuna
i interesados del proyecto reestructuracion
Fomentacion Realilzar un plan del mismo
ambiental que .
de buenas Aplicable a otros
e pueda ser . L r .
practicas replicable por grupos Tabla 5 Metodologia para la gestion sociolaboral con los
ambientales otras entidades| integrantes de la organizacion
Etapas Herramientas y Metodologias Resultados Componente: Gestion sociolaboral con las personas que
técnicas esperados integran la organizacion
Realizar Nuevas Herramientas y . Resultados
Proyectos de . -
inngvacién concursos con  tendencias y Btapas  .cnicas Metodologias esperados
Rlanea- ambiental y proyectos formas Qe crear Muestreo Definicién de
cion buenos tratos  Propuestos por  un medio Planea- Balance socio- estadisticode  la
del ambiente la comunidad ambiente sano y cion laboral cémo esté la organizacion
parala sostenible organizacion ensu
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laboral del
proyecto
Seguimiento del ~ Chequeos .
guimie g y Asercion de
cumplimiento de  monitoreos e
L o la verificacion
las obligaciones periddicos
Implementa-
cion de las
Planeacion, lecciones
” monitoreo aprendidas
Regulacién de los . reoy P
ejecucion de en proyectos
Actuar  componentes del
los futuros, o en

royecto
proy componentes una

del proyecto reestructura-
cion del
mismo

ambiente
sociolaboral
Estudio de las
problematicas Mejora
Necesidades a sociales y continua de
satisfacer laborales la calidad de
internas de la vida
organizacion
Innovacion y
s Procesos
. motivacion
Estrategias para . para renovar
hacia los e
mantenerlo . periodica-
integrantes de
RO mente
la organizacion
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5 Conclusiones

Los resultados de evaluacion de implementacion
de las Pymes en Colombia, mostraron crecimiento en
cuanto a la aplicacién de las normas de RSE. Se
destaca el incremento en los niveles de credibilidad,
confianza en el mercado y competitividad del sector de
estas pequenas y medianas empresas que aportaron
significativos beneficios a todo el grupo de interés.

Asimismo, se encontré que para los afios 2017 y
2018, el porcentaje de las Pymes que aplicaron norma
GTC -180, correspondi6 al 28,8%, las cuales
mejoraron sus practicas dada la motivacion y
confianza en la implementacion de las estrategias de
RSE al interior de las mismas.

Se observo también, que el grupo de las Pymes del
sector construccion evaluadas, han ampliado su
espectro de participacion directa con la comunidad,
creando conciencia cada vez mas, por la gestion del
medio ambiente y el desarrollo de programas sociales,
lo cual ha hecho que los efectos del impacto social y
ambiental, sean cada vez mas notorios, dado que se
han convertido en pilares para el buen manejo de los
recursos.

Finalmente, se tiene que las estrategias y
metodologias propuestas por este articulo, aportaran
a que las Pymes del sector de la construccion, tengan
una guia basica para empezar a generar las bases que
le permitan implementar politicas o lineamientos de
RSE, partiendo del ciclo propuesto, planear-hacer-
verificar-actuar- PHVA, y pueda asi gestionar la mayor
parte de los componentes abarcados por éstas y, del
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mismo modo, direccionarse hacia las buenas practicas
de la gestion social y medioambiental.
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