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Resumen Este trabajo presenta el disefio de una arquitectura de negocios alineada con las capacidades empresariales
en una pyme del sector metalmecanico en Cartagena. La arquitectura propuesta se desarroll6 utilizando el marco
TOGAF y la fase B de la metodologia ADM. La arquitectura permitira a las pymes contar con una herramienta que le
permita alinear los requisitos de la organizacion, la vision de las aspiraciones y el analisis de brechas relacionados con
los objetivos estratégicos de las capacidades del negocio utilizando soluciones en tecnologia de la informacién. Se
concluy6 que el uso de la arquitectura empresarial en una arquitectura empresarial con soporte en tecnologia de la
informacién ayuda a crear una ventaja competitiva en las pymes en estudio.

Palabras clave: arquitectura empresarial; capacidades comerciales; Togaf, estrategia empresarial; metalurgia.

Abstract this paper presents the design of a business architecture aligned with business capabilities in an SME in the
metalworking sector in Cartagena. The proposed architecture was developed using the TOGAF framework and phase B
of the ADM methodology. The architecture will enable the SMEs to have a tool that allows you to align organizational
requirements, aspirational vision and gap analysis related to the strategic objectives of the business capabilities using
solutions in information technology. It was concluded that using business architecture in an enterprise architecture
supported in information technology, helps create a competitive advantage in SMEs under study.

Keywords: enterprise architecture; business capabilities; Togaf; business strategy; metalworking smes; Ict.

Teknos Revista Cientifica. | Volumen 18 No.1 - Julio 2018 | ISSN 1900-7388 (papel) | ISSN 2539-2190 (digital) | DOI:
https://doi.org/10.25044/issn.2539-2190

acientifica




'rekn%s

Canabal Mestre, R. (2018). Disefio de arquitectura de negocio basado en capacidades de tecnologias de la informacion para pymes del
sector metalmecanico. Teknos Revista Cientifica, 18(1), 48-55.

1 Introduccion

En Colombia, en los ultimos afios, el gobierno, la
academia y el sector privado han dirigido sus
estrategias de apoyo y sus servicios hacia todos los
sectores industriales, en especial a las pymes, pero
particularmente, a las del sector metalmecanico. A
nivel nacional e internacional, se han planteado
alternativas a los problemas de las pymes a la hora de
implementar herramientas asociadas a las tecnologias
de la informacién (TI).

En Colombia, se pueden encontrar algunos
ejemplos donde se utilizan las Tl en diversos sectores,
como agencias de viajes, donde se seleccionan
aplicaciones de la tecnologia de comunicaciones voz
sobre la IP (Martelo et al., 2015) en el desarrollo de
sistemas de informacion para apoyar la toma de
decisiones (Cabarcas et al., 2015). En otros paises
como Venezuela, existen estudios orientados a
identificar las limitaciones en pymes agroalimentarias
que no les permiten mejorar su participacion
competitiva (Cardozo et al., 2011).

A través del tiempo, algunos autores han
identificado los obstaculos que estas pequeias y
medianas empresas tienen para su desarrollo y para
mejorar su participacién competitiva. En el caso de
Colombia, se destacan las dificultades en la
identificacion y el acceso a la tecnologia adecuada, la
formalizacion y absorcion de nuevas tecnologias
(Hernandez et al., 2014).

Si bien es cierto que las pymes pueden mejorar la
eficiencia de los diferentes procesos empresariales
con la ayuda de las TI, se debe tener en cuenta que el
éxito radica en el uso que se le da a dichas
tecnologias. No basta solo con implementarlas, es por
ello que hoy en dia es de vital importancia la adopcién
y el enfoque de la arquitectura empresarial (AE), con
el fin de encontrar procesos innovadores que permitan
disefiar y asegurar un desempefio alineado a los
objetivos estratégicos de una organizacion con las TI.

El uso de AE lleva a definir un verdadero plan
estratégico de la organizacién, con base en los
componentes de negocio y los sistemas de
informacion; ademas, permite conocer el estado ideal
al que podria llegar la organizacion, a través de las
tecnologias que soportan los procesos necesarios
para alcanzarlo.

A nivel internacional, existen varios casos que
evidencian los beneficios y las mejoras en las

organizaciones al disefiar e implementar AE, tal es el
caso de Malasia, donde agencias del sector publico
realizan esfuerzos para mejorar las alternativas en e-
Gobierno (Bakar et al., 2016). Igualmente, hay otros
referentes como Narman et al. (2016), enfocados en
medir los impactos del uso de AE en las
organizaciones. En el contexto latinoamericano,
vemos el uso de AE en el Banco de Estado en Ecuador
(Salazar y Heyl, 2016), orientados a redisefar sus
procesos de negocios.

En Colombia, las apuestas en el uso de AE parten
de los entes de gobierno. En el caso del Ministerio de
Teconologia y Comunicacién, desde 2014 presentd un
borrador de AE para el gobierno. El proyecto pretende
un estado que transforme la gestién publica a través
de las Tl y que, ademas, simplifique la vida de los
ciudadanos (MinTic, 2014). De hecho, actualmente,
Colombia cuenta con un Marco de Referencia de AE
como principal instrumento para implementar Ila
Arquitectura Tl y habilitar la Estrategia de Gobierno en
linea (MinTic, 2016).

El presente articulo se encuentra organizado de la
siguiente manera: inicialmente, un fundamento
tedrico, donde se presentan los conceptos que
orientan la investigacion y que estan enfocados en la
estrategia empresarial, capacidades del negocio,
arquitectura empresarial y arquitectura de negocio;
seguido de la metodologia utilizada, la cual fue el ADM
de TOGAF; posteriormente, en los resultados, se
presentan los principales hallazgos de la investigacion
y por ultimo, las conclusiones.

2 Fundamento tedrico

Segun Collazos (2016), en la estrategia
empresarial, toda empresa analiza y disefia planes
estratégicos para alcanzar con éxito las metas
planeadas y sus objetivos propuestos. Estos
mantienen un componente motivacional y son
aplicados segun la dimensién y capacidad de la
organizacién. A partir de alli, se deriva la cantidad de
planes y actividades que se deben realizar al interior
de cada area productiva a cualquier nivel dentro de la
organizacion.

Asimismo, Collazos (2016) expresa que dado lo
anterior y aplicando el concepto de arquitectura
empresarial, el modelo que evidencia la relaciéon
directa entre el sistema de informacién organizacional
y su plan estratégico se denomina Modelo
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Motivacional del Negocio. Por lo anterior, antes de
entrar a disefiar una arquitectura empresarial, lo
primero que se debe hacer es identificar las grandes
capas, es decir, lo mas alto de una organizacion, la
estrategia.

La estrategia es el conjunto de conceptos y
lineamientos que utiliza la organizacion para
mantenerse y crecer, y para obtener productividad y
competitividad en el presente y asegurar su
sustentabilidad en el futuro.

La forma de operacionalizar la estrategia
empresarial es a través del modelo motivacional, el
cual es utilizado por las empresas como apoyo a la
toma de decisiones y en como reaccionar cuando se
enfrenta a cambios o desafios que se generan en el
mercado. En consecuencia, basado en la nocion de
OMG (2015), dicho modelo parte de las motivaciones
de la empresa (visidon), los planes de acciéon que se
disefian para ejecutar estas motivaciones (misién), la
traduccién de la visidn en metas y objetivos y la misién
en las estrategias para alcanzar las metas propuestas
y los resultados deseados. De la misma manera, el
modelo tiene en cuenta las tacticas y estrategias para
lograr los objetivos; estass surgen de los fines que
hacen referencia a la aspiracién organizacional a partir
de la vision, metas y objetivos, asi como los medios
hacen referencia especifica a los planes de accién que
involucran la misién organizacional.

En cuanto a las capacidades de negocio, Collazos
(2016) comenta que los planes estratégicos son
aplicados segun la capacidad organizativa o
capacidad de negocio. El autor define esta ultima
como la habilidad de realizar una accién. Para
Londofio (2014), el término capacidades de negocio,
en ocasiones, resulta una tarea confusa y suelen
referenciarse como sinénimos de los procesos,
recursos, areas organizacionales o servicios, lo que
resulta parcialmente correcto. Como tal, las
capacidades de negocio no son un concepto nuevo,
las capacidades dan cuenta de qué puede hacer la
empresa para alcanzar las metas y objetivos del
negocio en un lenguaje de mas alto nivel; de hecho,
podria decirse que las capacidades de una empresa
pueden detectarse o evidenciarse en lo que esta hace
bien con base en su naturaleza (Londofio, 2014).

Otros autores como Arango, Londofio y Alvarez
(2012) estan de acuerdo con Wolfgang (2009) en que
las capacidades de negocio se deben asociar con las
capacidades tecnoldgicas, dado que estas permiten
contar con una base sélida de apoyo para que la
organizacién enfrente los retos que presenta el

entorno cambiante de hoy en dia. Los autores
mencionan que las capacidades de negocio se definen
como la habilidad de aprovechamiento de recursos
que orientan a la empresa a generar valor y que estan
representadas en términos de personas, procesos,
mejores practicas y tecnologia. En el contexto de la
arquitectura empresarial, el término Capacidades de
negocio es importante porque permite desarrollar
soluciones arquitectonicas de una manera mas agil.

La arquitectura empresarial para The Open Group
(consorcio de la industria del soffware que provee
estandares abiertos neutrales para la infraestructura
de la informética) es un arte y ciencia de disefio de
estructuras complejas, mas especificamente, es
definida como un conjunto coherente de principios,
métodos y modelos que son usados en el disefio y
realizacion de una estructura organizacional de una
empresa. Adicional a lo anterior, también se considera
como un elemento dinamico, que debe evolucionar a
la par con el negocio; el reto se encuentra en contar
con un modelo que permita definir y desarrollar la
arquitectura y que, al mismo tiempo, propicie su
evolucién y sostenibilidad en el tiempo (The Open
Group, 2011). Existen muchos marcos de trabajo de
arquitectura empresarial, en el caso particular de esta
investigacién, se centra en el marco de trabajo the
open group architecture framework, conocido como
TOGAF y la metodologia dada por el Método de
desarrollo de arquitectura (ADM).

La arquitectura de negocio, segun Wolfgang, 2009,
describe el producto y/o estrategia de servicio, lo
organizacional, lo funcional, de procesos, de
informacion, y aspectos geograficos del ambiente del
negocio, con el fin de identificar cdmo la empresa
necesita operar para alcanzar las metas y la estrategia
planteadas y asi, aumentar el valor del negocio y el
retorno de la inversién de las partes interesadas.

La arquitectura de negocio es una copia de la
empresa que provee un entendimiento comun de la
organizacién y es usada para alinear los objetivos
estratégicos de las capacidades del negocio con la
demanda tactica; es decir, es un conjunto abstracto de
perspectivas estandarizadas que representan un
ecosistema dado y que tiene, de acuerdo con el
planteamiento de Swenson (2015), las siguientes
categorias de dominio nucleo y extendido: ;Qué hace
el negocio? (capacidad), ¢qué vocabulario utiliza?
(informacién), ;cémo esta el negocio organizado?
(organizacion) ¢,como el negocio entrega valor a sus
partes interesadas? (cadena de valor).
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Dentro de los dominios extendidos se encuentran
los siguientes: Lo que una empresa debe hacer para
competir y prosperar (estrategia); lo que dicta la
estrategia, la inversidon y las acciones (politicas);
¢ quiénes son los jugadores externos e internos?
(Stakeholders); icémo lograr las metas y los
objetivos? (iniciativas).

3 Metodologia

La metodologia usada hace referencia al nucleo de
TOGAF, que es el método de desarrollo de
arquitectura o Architecture Develoment Method (ADM)
y las técnicas usadas en cada fase (The Open Group,
2011). EI ADM es un método para el desarrollo y
gestion del ciclo de vida de una arquitectura
empresarial que puede ser usada por cualquier
empresa y ayuda a conocer el negocio y las
necesidades de Tl de la organizacién; la metodologia
involucra a los interesados en diferentes niveles y en
diferentes fases. Esta tiene una amplia aplicacién a
través de las organizaciones, ya que permite la
utilizacién de otros marcos de trabajo (frameworks)
que puede brindar solucién a sus necesidades.

En el caso del presente trabajo, se hace referencia
a la fase B (Figura 1) del ADM, llamada arquitectura
de negocio bajo el lenguaje de arquitectura archimate,
recomendado por TOGAF para el disefio de las vistas
y puntos de vistas de la fase.
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Figura 1. Architecture Develoment Method (ADM) de
TOGAF V 9.1 Fuente: www. opengroup.org

4 Resultados

Como resultados de la investigacion, a
continuacion, se relacionan las  entradas
arquitecturales, el desarrollo de la fase B con sus
respectivos artefactos enfocados en las capacidades
del negocio de la pyme. En el ADM que brinda TOGAF,
se tiene en cuenta la estrategia empresarial como
entrada, los requerimientos del negocio y la visiéon
futura o deseada que las partes interesadas tienen
Como preocupacion.

En el contexto de arquitectura empresarial, lo
anterior tiene como base: la fase A o visién de
arquitectura y los requerimientos de la empresa. Por
consiguiente, se determin6 que el modelo motivacional
actual o base de La Casa del Embobinador, pyme
objeto de la investigacién, tiene como proceso
principal la orden interna de trabajo, en adelante OIT.

Este proceso genera y gestiona el mantenimiento y
reparacion de motores de corriente directa, alterna y
generadores de baja tensién; se reconocié que el OIT
no estd definido bajo las mejores practicas
empresariales y por consiguiente, se procedio a definir
la arquitectura de negocio enfocada en el modelo
motivacional de la pyme basandose en las
capacidades del negocio.

Para ello, se parti6 del analisis de los
requerimientos, seguido del disefio de la matriz DOFA,
que se determind con base en el disefio de un
instrumento de diagnéstico. De este modo se elaboré
el disefio del instrumento con el planteamiento de
preguntas, lo que permitié la identificacién del estado,
la utilizacién y las necesidades de tecnologias de las
pymes.

La aplicacion del instrumento, se llevd a cabo a
través de un listado con 77 pymes metalmecanicas
proporcionado por la Camara de Comercio de
Cartagena y se aplicé la técnica de escenarios de
negocio, que se utiliza en la visiébn de arquitectura
objetivo o futura y que sirve como entrada para la fase
B o arquitectura de negocio. La Figura. 2 muestra
graficamente los requerimientos de la pyme.

Para la realizacion de requerimientos de la
arquitectura, se debe tener en cuenta que siempre
estan sujetos al cambio por parte de los interesados.
En este punto, se identificd que la informacion debe
ser clara y precisa y que, ademas, se debe vincular el
uso de Tl y la innovacién dentro de la gestion del
proceso de la OIT. Dichos requerimientos posibilitaran
cumplir con el objetivo estratégico referente al
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aumento en la efectividad en la gestibn de la
informacion de la OIT.
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Figura 2. Punto de vista de alto nivel de realizacion de
requerimientos.

El desarrollo de la matriz DOFA, basada en los
resultados de la aplicacién del instrumento de
diagnostico de la pyme, permitio establecer las
estrategias de fortalecimiento y mejoramiento en las
pymes del sector, como son: (a) fortalecer la
utilizacién de las TIC en los procesos productivos, (b)
fortalecer y mejorar la prestacion del servicio a los
diferentes clientes vinculados con la empresa, (c)
fortalecer los programas de formacién y capacitacion
de los empleados, (d) fortalecer la implementacion y
alineacion de las TIC al proceso de gestion de
principal.

Dentro de las estrategias para minimizar las
amenazas y debilidades, se definio: (a) la activacion
del programa de seguimiento y mejora de servicio y (b)
el disefio de un marco de trabajo basado en mejores
practicas y alineacion para la gestion de los procesos.

En cuanto al resultado de la visién de arquitectura
(fase A del ADM de TOGAF), se utilizé la técnica de
escenarios de negocio. Esta permite el ajuste de las
metas y objetivos de la empresa y consiste en
trasladar las metas u objetivos en objetivos
inteligentes, es decir: especifico, medible, realizable,
relevante y limitados en el tiempo. Ademas, sirve como
entrada para la arquitectura de negocio o fase B y
como generador de indicadores de gestion dentro de
la arquitectura. El resultado se observa en la Tabla 1.

En el contexto de las capacidades de negocio, se
identifico que estan enmarcadas hacia los procesos,
las personas y los recursos; ademas, su nivel resulta
inferior sin tener en cuenta la parte tecnologica. Lo
anterior no quiere decir que la pyme no tenga
capacidades del negocio; pero, si se alinean
herramientas de Tl con los procesos, se puede
aumentar la capacidad de: servicio, de respuesta
desde el punto de vista de la efectividad, de
satisfaccion del cliente, de la generacion de reportes
de informacion confiables y de la gestion de la orden

interna de trabajo (OIT). La Tabla 2 muestra algunas
de las capacidades encontradas en la pyme.

Tabla 1. Catalogo motivador/meta/objetivo de escenarios

del negocio
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
ID Motivador Meta Objetivo
I tar el grado d
. ncr.ernen ar €l graco ¢ Aumentarel nimero de érdenes
Mayor claridad en los | eficiencia con el cual se . .
BS ARC internas de trabajo (OIT) atendidas
R4 procesos de la pyme desarrollan los procesos de
. mensualmente.
negocio de la pyme
Utilizar las herramientas Incrementarta utilizacion de las
Buscar las herramientas . .
" colaborativas que permitan | herramientas de Tl para apoyar los
BS ARC (] de Tl que permitan apoy. . .
== . apoyar los procesos internos| procesos internogde la OIT en un
los objetivos del negocio N =
delaOIT periodo no mayor a un afio.
Mayor sati ion del la satisfaccion del | Mejorarel tiempo de respuesta de la
BS ARC ( Cliente cliente OIT.
Buscar efectividad en la | Incrementar el gradde .
L. " N g " Aumentar elgrado de efectividad en |
gestion de informacion d¢ efectividad en la gestion de | estion de la informacion de la OIT
BS_ARC 03 o7 informacion. g :

Tabla 2. Capacidades de orden inferior de la pyme.

Nombre de la _ Tipo de
Capacidad Descripcion Capacidad
Gestion Q'EZn?g:tasrelaesm\;/aerr?taasde Inferior
Comercial el Vv y
optimizar el servicio.
Area encargada de la
Gestion de la  ejecucion de los procesos Inferior
Produccion de reparacion y
mantenimiento.
Area  encargada de
" controlar los recursos con
Gestién .
Logistica los que cuent.a’ la pyme Inferior
para la gestion de la
produccion.
Area  encargada de
Mantenimiento  ejecutar las solicitudes de Inferior

orden interna de trabajo.

Ahora bien, teniendo definida las entradas de la
fase B, la cuales estan enfocadas sobre la estrategia
empresarial, se procede a realizar el disefio de la
arquitectura de negocio de la pyme objeto de estudio.
Primero, se tuvo en cuenta que un negocio se divide
en unidades, que tienen ciertas capacidades, y estas,
a su vez, cuentan con una serie de cadenas de valor
que requiere informacién de la organizacion; esyas
cadenas de valor componen la base de la arquitectura
de negocio, dado que son relativamente estables
comparadas con los demas aspectos.

Con base en lo anterior y haciendo énfasis en la
metodologia ADM, se propone una serie de artefactos
de disefo. Primero, se elaboraron los catalogos o la
lista de atributos independientes; aqui se disefiaron los
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catalogos principales, dentro de los que se tiene: el
catalogo de unidades de negocio, que nos dice como
estara compuesta la pyme en referencia al proceso
OIT y ademas, el punto de vista de dicho catalogo
(Figura 3).
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Figura 3. Punto de vista de organizacion — unidades de
negocio.

Luego, el catalogo de metas / motivacion extension, el
cual fue adaptado del ADM de TOGAF vy sirvié para
evaluar el estado actual con relacién al deseado. Con
él, se encontraron metas como la optimizacién de
procesos de negocio, disminucién de costos en cuanto
a los mantenimientos, mejora de operaciones del
negocio para aumentar la calidad de las mismas y las
actividades de forma éptima, mejora en la eficiencia de
la administracion en referencia a la toma de decisiones
y procesos de gestién y mejora en la efectividad del
uso de Tl para aumentar la competitividad de la pyme.

De la misma manera, se disefiaron los diagramas
que presentan los atributos y sus relaciones e
interconexiones en forma grafica. Para el caso de la
investigacion, se disefid6 la vista de mapas de
capacidades de negocio enfocado en las Tl (Figura. 4),
el punto de vista de introduccidon al cambio de
arquitectura base al objetivo — capacidades de negocio
(Figura 5) y el diagrama de punto de vista de proceso
de negocio (Figura 6) basados los dos ultimos en las
capacidades de negocio definidas en la Figura 4.

El mapa de capacidades identificado y expuesto en
la figura 4 propone que la pyme tenga la capacidad
para poder gestionar la informacion de la OIT bajo
herramientas que le ayuden a ser mas competitiva, por
ejemplo: herramientas colaborativas, pagina web
dinamica (la actual es estatica y tiene informacion
desactualizada) y un software o sistema de

informacién orientado a la web que servira para la
posterior generacion de informes y reportes de gestion
entre las diferentes unidades de negocio involucradas
en el proceso; de esta manera, se espera aumentar
otras capacidades como la del servicio al cliente,
proveedores y de gestion logistica.

La vista de la Figura 4 es apoyada o ampliada por
la Figura 5, la cual muestra la parte introductoria de la
captura de generacién de la OIT, donde el cliente
relaciona el caso a través de artefactos disefiados bajo
herramientas colaborativas de Tl que reposan en la
nube que accede produccion (jefe y operario) para la
realizacion del informe técnico; de este modo, se
suprime el formato fisico que usa actualmente y se
reduce el riesgo de pérdida de informacion. Ademas,
lo anterior permitira que el area logistica vaya
realizando la gestién de requisicion, en caso que sea
necesario, con la colaboracion de los proveedores de
manera mas eficiente y en paralelo al registro del
informe técnico; asi, se busca minimizar el tiempo de
respuesta en cuanto a costo y tiempo de entrega de la
OIT.
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Figura 4. Vista de mapa de capacidades de negocio.

Para la gestién de la informacion, la pyme contaria
con un sistema de informacién orientado a la web.
Este tendra un administrador que se encargaria de
efectuar la migracion de los datos o informacion de la
OIT por medio de un componente de consolidacién,
que se sincroniza con el artefacto colaborativo y
permite la generacion de arquitectura de informacién
disponible a los usuarios del sistema a través del
componente de autenticacién para la actualizacion,
consulta y seguimiento de la OIT

De esta forma, se eliminaria el archivo fisico y se
tendria una informacion mas precisa de las OIT
atendidas; asimismo, se tendria el apoyo en la
generacion de reportes con la finalidad de lograr los
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objetivos definidos en la vision de arquitectura para el
cumplimiento del objetivo estratégico.

.

Figura 5. Punto de vista de introduccion — Capacidades de
negocio.

Para dar mayor claridad sobre el proceso del punto
de vista anterior y apuntando a los requerimientos, en
la Figura 6, se muestra que el cliente genera un evento
de servicio de solicitud de OIT basado en una interfaz
de herramientas colaborativas de Tl y que, a su vez,
contiene servicios de negocio como la creacion,
generacion de informe técnico, gestion de cotizacion y
requisicion.

Figura. 6. Punto de vista de proceso de negocio

Cada servicio de negocio genera un artefacto que
le permitira a las partes interesadas como produccion,
logistica y proveedores, acceder a la informacion para
su debida gestion. Por lo anterior, la generacion del
objeto o archivo con la informacién de las OIT y la
sincronizacién de estas con un sistema de informacién
posibilitara a los usuarios autenticados, utilizarla para
actualizacién, consulta y generacién de reportes; este

ultimo servira de apoyo en la gestién y toma de
decisiones estratégicas dentro de la pyme y apuntara
hacia la realizacion y cumplimiento del objetivo
estratégico definido en el punto de vista de los
requerimientos (Figura. 2).

5 Conclusion

Con base en los resultados, se concluyé: (a) La
definiciéon de las capacidades y la implementaciéon de
mejores practicas dentro de la estrategia empresarial
mejora los indicadores estratégicos y de gestién en
cuanto a los procesos y la toma de decisiones de una
organizacién; (b) las capacidades de negocio
soportadas bajo herramientas tecnolégicas mejoran la
gestion de servicios brindados e incrementa el grado
de eficiencia y competitividad de la pyme; (c) la fase
de la arquitectura disefiada proporciona la integracion
de varios aspectos de la pyme como la mision, vision
estratégica y la alineacion del proceso con las
tecnologias de la informacién para incremento de la
agilidad y simplicidad en el desarrollo y mantenimiento
de soluciones, prestacion de servicios, aumento de
capacidades tanto tecnolégicas como del negocio y
aumento en la efectividad del proceso analizado; (d)
se concluye que a partir de este proyecto, se pueden
generar trabajos orientados al dominio del negocio y
de infraestructura, porque pueden aportar mejoras en
las capacidades con el fin de enfrentarse a una
transformacién basada en arquitectura empresarial,
independientemente del marco escogido.
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