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Resumen En el presente documento, se muestra el disefio de un simulador empresarial y contable como estrategia
pedagogica para la ensefianza de la Contaduria Publica en el marco de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC), con el fin de que los estudiantes de esta profesion aprendan a desarrollar en ambientes reales de
informacion, el proceso contable que conlleva a la elaboracion y analisis de los estados financieros, asi como también,
a la preparacion y presentacion de las declaraciones tributarias en Colombia. El simulador es producto de un diagnéstico
realizado a una poblacion de 74 estudiantes de ultimo semestre del programa de Contaduria Publica de la Fundacion
Universitaria Tecnolégico Comfenalco durante el segundo periodo académico del afio 2012. Se encontré que los
estudiantes presentan problemas para desarrollar el proceso contable y tributario en ambientes reales de informacion.

Palabras clave: ambientes reales; contabilidad; estrategia pedagogica; simulador empresarial; tributaria.

Abstract In this document, we show the design of a business and accounting simulator as a pedagogical strategy for
the teaching of Public Accounting in the framework of information and communication technologies (ICT), in order that
students of this profession learn to develop in real information environments, the accounting process that leads to the
preparation and analysis of financial statements, as well as the preparation and presentation of tax returns in Colombia.
The simulator is the result of a diagnosis made to a population of 74 students in the last semester of the Public Accounting
program of the Comfenalco University Technology Foundation during the second academic period of 2012. It was found
that students have problems in developing the accounting process and tributary in real information environments

Keywords: real environments; accounting; teaching strategy; business simulator; tributary.
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1 Introduccion

En la modernidad, los procesos de ensefanza-
aprendizaje estan basados en competencias. En esta
medida, se entiende que un estudiante competente
es aquel que sabe aplicar con destreza y agilidad los
conocimientos te6ricos aprendidos y para ello es
necesario ensefarle en el plano actitudinal y no solo
en el cognitivo (Blanchard, 1995). De alli que surge la
necesidad de investigar en estrategias pedagoégicas
que orienten este tipo formacion.

El presente articulo se deriva de un proyecto de
investigacion cuyo objetivo general es el de disefiar un
simulador interactivo empresarial como estrategia
pedagdgica para la ensefianza de la Contaduria
Publica. La importancia del proyecto radica en la
necesidad que tienen los estudiantes de esta
profesion, de contar con un espacio en la academia
donde puedan poner en practica lo aprendido en las
diferentes disciplinas a lo largo de su formacion
profesional.

Para Marén (2012), un “simulador de negocios
constituye un programa de computadora que genera
un ambiente provisto de escenarios que simulan una
situacion de negocio competitivo, que intenta ser lo
mas cercano a la realidad”. Es decir, al disefiar un
simulador empresarial y contable, fortaleceria en el
estudiante, el uso de las tecnologias, debido a que las
relaciones comerciales de cada una de las empresas
que conformaran a este programa se darian de
manera virtual. De este modo, el simulador que sera
producto de la investigacibn mencionada se
convertiria en un valioso aporte para la comunidad
educativa, pues se contarian con una herramienta
tecnolégica e innovadora.

Pues bien, para lograr el proposito principal de la
investigacion donde proviene este articulo, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: (a)
diagnosticar las competencias de los estudiantes de
Contaduria Publica con la finalidad de determinar las
debilidades y fortalezas que presenten en los procesos
contables y empresariales en ambientes reales; (b)
determinar los requerimientos del simulador que
garanticen su funcionalidad a partir del diagnostico
realizado; (c) disefiar la presentacion del software que
simulara los ambientes reales de operaciones
mercantiles que realizaran las empresas y (d) validar
los resultados de la presentacion del software que
simulara los ambientes reales. Cabe resaltar, que los
resultados que se presentan en el presente

documento corresponden a los dos primeros objetivos
especificos.

Por otra parte, el proyecto se fundamenta
teéricamente en los postulados del aprendizaje
basado en competencias, en los que se plantea que
una de las dimensiones de la relaciébn entre las
instituciones educativas y la sociedad se refiere a la
posibilidad de asegurar que los conocimientos
obtenidos en las aulas seran transferidos a los
contextos concretos en los que ocurren las practicas
profesionales.

La educacién basada en competencias trata de
superar este problema mediante el principio de
transferibilidad. Este principio plantea que el
profesional que ha adquirido ciertas habilidades para
realizar tareas o acciones intencionales a partir de
determinadas situaciones educativas (simulaciones en
el ambiente académico o en lugares similares a
aquellos en los que se trabajara) debera poseer la
capacidad para solucionar problemas y para
enfrentarlos de manera creativa en contextos
diferentes.

Por ultimo, la investigacion esta sustentada en el
paradigma cuantitativo, es de corte descriptiva y
proyectiva. Ademas, se utilizé una poblacién de 74
estudiantes de ultimo semestre del programa de
Contaduria Publica de la Fundaciéon Universitaria
Tecnolégico Comfenalco durante el segundo periodo
académico del afio 2012, con el proposito de
diagnosticar sus competencias frente a los procesos
contables y empresariales en ambientes de reales de
informacion.

2 Estado del arte

Para el desarrollo de esta investigacion, se
encontraron estudios de similares caracteristicas.
Entre ellos, cabe resaltar el Disefio de un moédulo de
formacién orientado al desarrollo de competencias
aduaneras y tributarias en los estudiantes del
programa de Educaciéon Técnica Comercial de la
UPEL-IPB, el cual tuvo su origen en México, pais que
tiene los mejores avances en simuladores en América
Latina, y fue desarrollado por Mari Carolina Escalona
Delgado en el afio 2008.

El fin principal que tuvo ese trabajo de investigacion
fue «disefiar un médulo de formaciéon orientado al
desarrollo de competencias aduaneras y tributarias en
los estudiantes del Programa de Educacion Técnica
Comercial de la UPEL-IPB, como proyeccion
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académica al Disefio Curricular por Competencias que
adelanta la UPEL» (Delgado, 2008:30)

Para alcanzar el objetivo de este proyecto, se
ejecutaron tres fases:

(a) Una fase diagnoéstica, que tuvo como proposito
determinar la necesidad de la propuesta a través
de una investigacion de campo, de caracter
descriptiva, desarrollada dentro del paradigma
positivista. Los resultados del estudio diagnostico
demostraron la necesidad de disefiar el modulo de
formacién, por lo que se avanz6 hacia las
siguientes etapas.

(b) La fase de factibilidad, en la que se comprobé la
posibilidad de elaborar el médulo, a través de un
estudio de mercado, un estudio técnico y un
estudio financiero.

(c) Fase de disefio, donde se elaboré la propuesta.

En la descripcion de este simulador queda
plasmado el proceso por el cual ellos dieron origen a
esta herramienta para ensefiar y aprender la
tributacién en su pais, los cuales coinciden con el
método utilizado en la elaboracion del simulador
propuesto en este proyecto de investigacion.

Es importante destacar que, en Colombia, existen
instituciones de educacién superior que utilizan
simuladores para el proceso de formacion integral por
competencias de sus estudiantes. Una de ellas es la
Universidad Libre de Colombia, con sede en diferentes
ciudades del pais; cuenta con una herramienta
tecnolégica virtual llamada Labsag «Laboratorios de
simuladores en administracién y gerencia». Esta es
una herramienta que cuenta con diez simuladores,
todos con funciones especificas. Para los estudiantes
de Contaduria Publica en particular, se cuenta con un
simulador denominado Tenpomatic. Este es un
software que simula un ambiente de mercado bajo
unas condiciones especificas; los estudiantes deben
que tomar la mejor decision para que las acciones de
la compafia se valoricen y arrojen las mejores
utilidades. Asimismo, utilizando unos datos previos de
la empresa y diligenciando unos cuadros de mando,
podran obtener los resultados esperados.

Por otro lado, la Universidad Externado de
Colombia posee un simulador gerencial para la
facultad de Administracion de Empresas llamado
Gesim, «Juego Gerencial de los Administradores del
nuevo Milenio». En esta herramienta, el estudiante
subasta unas mercancias y luego, debe tomar la mejor

decision en cuanto a precios, publicidad, servicio al
cliente, exportacion, contratacién de personal, etc. El
estudiante que adopte la mejor estrategia sera el
ganador. Los resultados son analizados y luego,
publicados en internet.

De los aspectos mas importantes que tiene el
simulador empresarial, objeto de estudio en este
trabajo de investigacion, es la oportunidad de
ofrecerles a los estudiantes una herramienta para
potenciar el registro contable de los diferentes hechos
econdmicos que realiza un ente econdémico. Es por
esto que también se tiene como referente el trabajo de
investigacion desarrollado por Aleida Llanes Montes
en el afio 2015, titulado Estrategia didactica para el
desarrollo de la habilidad de registrar hechos
econdémicos en la especialidad contabilidad. Este
estudio recae en la importancia que tiene
la practica en el proceso ensefianza—aprendizaje en
las especialidades de Contabilidad.

Llanes afirma que entre los investigadores que se
han pronunciado sobre el tratamiento de la habilidad
de registrar hechos econdmicos, se encuentra Ortiz
(2002), quien centra su atencion en la Didactica de la
Contabilidad al revelar las particularidades de la
ensefianza problémica en las condiciones concretas
del proceso de ensefianza-aprendizaje desde la
escuelas y la entidad laboral, para mejorar el proceso
de apropiacién productiva de los conocimientos
contables en los estudiantes que necesitan para el
registro del hecho econémico (Llanes, 2015: 67).

En este mismo sentido, Comenio (1983) afirma que
«lo que ha de hacerse, debe aprenderse haciéndolo»
(citado por Llanes, 2015:15). Por consiguiente, es
indispensable la relacion empresa—academia, en la
que debe existir una sinergia entre las teorias
impartidas en el aula de clase y las necesidades que
el empresario necesita resolver.

Entre las principales conclusiones del trabajo de
Llanes (2015) esta el analisis de las concepciones
tedricas del objeto y el campo de accion permitid
establecer que la habilidad de registrar hechos
econdmicos constituye el elemento esencial en la
formacién laboral del técnico en Contabilidad y su
desarrollo se logra, fundamentalmente, en el contexto
de la entidad laboral, por lo que su tratamiento
constituye un objetivo esencial durante el periodo de
las practicas pre profesionales (2015:10).

Por otro lado, en materia de simuladores, hay unos
elementos que cobran mucha importancia a la hora de
estudiar este tema, tales como: el concepto, aspectos
pedagégicos, evolucion histoérica y la perspectiva
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multimodal. De acuerdo con Tang (2007), citado por
Vianna & Behar (2014) la mayoria de definiciones
determinan que las simulaciones (o simuladores) son
software destinado a modelar el comportamiento de un
objeto, equipo o sistema basado en la realidad y con
la maxima fidelidadposible (...) cuyo reto consiste en
hacer la simulacién lo mas realista posible en cuanto
al comportamiento del fenédmeno simulado.

Otra definicion importante para los simuladores es
la que esboza killi (2007), citado por Vianna & Behar
(2014:24), quien sefala que en lasimulacién se
ensayan en un ordenador, escenarios de la vida real
sobre los cuales los estudiantes deben actuar. Las
definiciones de simulacién mas técnicas, como las
que se usan para la investigacion experimental,
pueden variar desde la creacion de mundos artificiales
que describen la realidad de un entorno laboral.
Concretamente, en términos de simuladores
aplicables a la formacion de los estudiantes de
Contaduria Publica, Bernard (2006) sugiere la
utilizacion de simuladores empresariales como un
«método de capacitacion directiva en el que los
participantes compiten entre ellos mediante empresas
simuladas, tomando decisiones que, una vez
procesadas por un simulador, generan informes de
direccidn para iniciar un nuevo ciclo de andlisis y toma
de decisiones» (citado por Vianna & Behar, 2014:12)

Por su parte, Vianna & Behar (2014) plantean que
«la finalidad de los simuladores de direccién que se
pretende explorar se limita a un entorno competitivo
entre empresas, cuyos directivos son los participantes
de la simulacién». Aldrich (2005, citado por Vianna &
Behar,2014), esboza la existencia de cuatro tipos de
simuladores tradicionales; estos son las branching
stories, hojas de calculos interactivas, modelos
basados en juegos y laboratorios o productos
virtuales. En cuanto a la historia de los simuladores,
Vicenzi (2009) explica que «los grandes impulsores de
la adopcién y el desarrollo de los simuladores ha sido
los juegos de guerra y aviacién». Sin embargo, habria
que resaltar un evento muy importante en la historia
de los simuladores empresariales y es el siguiente:
«Un movimiento interesante se produjo con el fin de la
guerra 'y el acceso de oficiales militares
estadounidenses a cargos directivos en la empresa
privada, trasladando de este modo varias practicas de
simulacién al entorno empresarial» (citado por Vianna
& Behar,2014: 24).

Segun Bernard (2006), (citado por Vianna & Behar,
2014), el primer juego de empresa aparecié en 1956,
el Top Management Desition Gamer; al afio siguiente,

se tenia noticia del Business Management Gamer;
creados por empresas privadas estadounidenses. Un
afio mas tarde, en 1957, se da la primera referencia a
un uso académico del método, en la universidad de
Whashington. De acuerdo con Faria (2008, citado por
Vianna & Behar,2014), el uso de simuladores con fines
pedagogicos ha ido en crecimiento; segun este autor,
en 1962 se contaba con 29 simuladores y en 1980, la
cifra llegd a 230. Al mismo tiempo, se determiné que
el 97,5 % de las universidades estadounidenses ya
tenian adoptado simuladores de negocios en algunas
de sus carreras; esto deja claro la amplia aceptacién
de estos enfoques pedagogicos en la educacién
superior y posgrado en los Estados Unidos.

En relacibn a los aspectos didacticos vy
pedagogicos del uso de los simuladores de negocios,
se tienen en cuenta las posturas de Vianna & Behar .
Estos aseguran que el software de simulaciéon es en
realidad solo uno de los componentes del proceso de
aprendizaje. Forma parte de un contexto pedagogico
compuesto por varios agentes (instructor, Alumnos y
auxiliares) y recursos (equipos de procesamiento y
comunicacion, software y manuales)(...)en una
simulacién empresarial los alumnos suelen asumir el
papel de gestor de empresas que compiten entre ellos
en un mercado limitados a esos competidores (2014:
11).

En cuanto al papel que desempefia el docente en
los simuladores empresariales o de negocios, Cadotte
(1995) afirma que el papel del instructor en las
simulaciones difiere mucho de la figura tradicional del
profesor, dado que el centro del proceso de analisis y
decision se encuentraen el alumno. Asi pues,
propone que el instructor cumpla el doble papel de
cuestionador y formador, retando al mismo tiempo al
grupo al comprender la dinamica real del mercado,
pero también ayudandolo a desarrollar la capacidad de
pensamiento critico. El autor también indica que el
papel del instructor no consiste en encontrar
soluciones a los problemas de cada equipo sino en
plantear preguntas y aspectos que todavia no se
hayan contemplado en los analisis previos de cada
grupo. Este enfoque suele propiciar una atenciéon
personalizada al llevar el debate hacia un aspecto
concreto de la gestibn que se encuentra bajo la
responsabilidad de un integrante concreto del grupo.
Ello hace que cada estudiante sea tratado como un
caso aparte y unico, lo que pedagogicamente
hablando puede resultar muy eficiente (citado por
Vianna & Behar 2014: 23).
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Vianna & Behar, citando a Travikulwat (2010),
Aldrich (2005) y Prensky (2001) dicen: [...Japuntan que
el proyecto de una simulacién estratégica debe tener
un enfoque Constructivista (...) De este modo supone
que una vez planteado un problema y presentado una
motivacién para solucionarlo, los estudiantes crearan
sus soluciones por su cuenta, con una posible ayuda
de un instructor u otros companieros (2014:5).

En los ultimos afos, la forma de usar los
simuladores ha cambiado mucho. Segun Faria (2008,
citado por Vianna & Behar,2014), teniendo en cuenta
los avances significativos que ha sufrido la tecnologia
y la comunicacién, la manera de establecer hoy dia
proyectos educativos que tengan que ver con la
implementacion de simuladores es mas compleja,
pero al mismo tiempo, le ofrece al estudiante mayores
recursos para que la realidad que se pretende simular
sea mas acercada a ella, es por esto que se puede
hablar de simuladores desde una perspectiva
multimodal.

3 Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo descriptiva y
proyectiva. Es descriptiva, porque parti6 de un
diagnostico que arrojo la caracterizacion del estado de
las competencias de los estudiantes de Contaduria
Publica frente a los procesos contables vy
empresariales en ambientes de reales de informacién.
Para ello, se utilizé como técnica de investigacién la
evaluacion, la cual se aplicd en dos sesiones a 74
estudiantes, que representaron el 100 % de la
poblacién de los alumnos de décimo semestre del
programa de Contaduria Publica de la Fundacién
Universitaria Tecnoldgico Comfenalco en el segundo
periodo académico del afio 2012.

Pues bien, en la primera sesidon, se aplico un
instrumento acompanado con documentos reales de
informacion, frente a los cuales, los estudiantes debian
decidir qué tipo de impuestos y retenciones aplicar y el
registro contable que se debia realizar. Dichos
documentos fueron los siguientes:

Factura de venta del cliente Distrisol.
Factura de venta (compra).

Recibo de caja, abono de cliente.
Cuenta de cobro.

Consignacién bancaria.

Factura de venta (compra JR S. A. S.).

En la segunda sesion, a los estudiantes se les
aplic6 un cuestionario con ejercicios teéricos que
contenian la misma informacién de los documentos de
la primera sesion, con la intencion que desarrollaran
los mismos registros. Adicionalmente, se aplicé una
encuesta para identificar qué tipo de experiencia
contable tenian los estudiantes, para luego,
compararla con los resultados obtenidos en la
evaluacion. Los resultados en cada una de las
sesiones fueron tabulados en el software estadistico
SPSS. Posteriormente, a partir del diagnéstico
realizado y teniendo en cuenta los referentes teoricos,
se disefié un simulado empresarial y contable, con el
propésito de fortalecer las competencias en ambientes
reales de informacion de los estudiantes de
Contaduria Publica. En razén a lo anterior, la presente
investigaciébn también se enmarca en la tipologia
proyectiva.

De acuerdo con Hurtado (2012)., la investigacién
proyectiva intenta proponer soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso previo de
investigacion. Implica proponer alternativas de cambio
[...]. Todas las investigaciones que conlleven el disefio
0 creacion de algo, con base en un proceso de
investigativo, también entran en esta categoria.

4 Resultados

Se presentan resultados parciales en diferentes
subcapitulos y corresponden al desarrollo de los dos
primeros objetivos especificos del proyecto, debido a
que este se encuentra en ejecucion:

4.1. Diagnéstico de las competencias de los
estudiantes de Contaduria Publica.

El diagnéstico llevado a cabo con el fin determinar las
debilidades y fortalezas que presentan los estudiantes
de Contaduria Publica de décimo semestre de la
Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco en el
segundo periodo académico del afio 2012 frente a los
procesos contables y empresariales en ambientes
reales, se presenta por cada una de las sesiones que
fueron aplicadas.

Pues bien, en la primera sesion, se les aplico a los
estudiantes, un instrumento que contenia unos
soportes contables con informacion real, con el
objetivo que realizaran los asientos contables y
aplicaran los impuestos necesarios. Frente a ello, se
encontré6 que los registros contables, eltipo de
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impuestos y las retenciones a aplicar teniendo en
cuenta los documentos reales que se les suministro,
fueron desarrollados de manera incorrecta en un 42%;
el 2% lo resolvi6 de manera regular, mientras que
solamente el 9 % lo desarrollé correctamente. En este
orden, el 47 % restante no ejecuto la actividad.

Por otro lado, cuando se observan los resultados
por cada documento en particular, se determiné que el
documento que mas genera dificultades para los
estudiantes son las facturas de venta; sobre ella, se
registraron los siguientes resultados: las facturas de
venta al cliente y las facturas de venta (compra) fueron
mal resueltas por los evaluados en un 81 % y 79 %,
respectivamente. Por otro lado, la factura de venta
(compra JR S. A. S.) no la respondi6 el 83 % de los
evaluados. En la segunda sesion, cada documento fue
transformado en unos ejercicios teéricos, para que el
estudiante de igual manera determinara el registro
contable y las retenciones del caso. Se obtuvo lo
siguiente: el 42 % de los ejercicios fueron mal
resueltos, el 4 % los solucionaron de manera regular,
mientras que solo el 21 % fueron desarrollados
correctamente. Cabe resaltar que el 33% de los
ejercicios no se les dio solucion.

Ahora bien, si se comparan los resultados de la
primera sesion con los de la segunda, se observa que
hubo un incremento del porcentaje de preguntas que
fueron resueltas de manera correcta, debido a que se
pasé del 9 % en la sesidn practica al 21 % en la sesién
tedrica. También se disminuyeron los documentos no
contestados; del 48 % en la sesién practica a un 33 %
en la parte teorica.

Para la tercera sesion, en donde se determiné la
experiencia contable de los estudiantes evaluados, se
encontré que, tanto en las preguntas con documentos
reales como en las preguntas con ejercicios teéricos,
los alumnos que demostraron tener experiencia
laboral en el campo contable solucionaron
correctamente las situaciones planteadas en mayor
proporcién que aquellos estudiantes que manifestaron
no tener experiencia laboral en este campo.

4.2. Requerimientos del simulador a fin de
determinar su funcionalidad a partir del
diagnéstico realizado.

El simulador interactivo empresarial es un curso
desarrollado como estrategia pedagodgica vy
tecnolégica para el mejoramiento de las competencias
profesionales de los estudiantes de Contaduria
Publica. Es realizado de manera virtual en una

plataforma web, en donde los estudiantes conforman
empresas que interactian entre si con operaciones
mercantiles necesarias para simular un ambiente
empresarial real (ver Figura 1). Lo anterior le permitira
aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion
profesional para liquidar los impuestos segun la ley y
posteriormente, contabilizarlos en un software
contable que le permitira emitir los informes para
presentar las declaraciones tributarias en Colombia.
El Simulador Interactivo Empresarial y Contable es
una estrategia pedagoégica, porque le permite al
estudiante, desarrollar los siguientes ciclos:

® Operaciones Mercantiles: En este ciclo, el
estudiante se enfrenta a unas operaciones
mercantiles que simulan un ambiente real
empresarial. Dicho ambiente debera ser analizado
y el alumno tendra que deducir frente a qué tipo de
operacion mercantil esta, es decir, compra, venta,
consignaciéon, pago, etc.Este es el primer
elemento del ciclo, porque es el eje dinamizador de
la economia y fuente original de toda la informacion
contable y tributaria.

® Soporte de la Operacion Mercantil: Después de
haber determinado que tipo de operacién mercantil
es, en este ciclo, el estudiante debera elegir cual
documento mercantil (factura, recibo de caja,
comprobante de egreso, etc.) debera utilizar para
plasmar por escrito los datos que hacen parte de la
operacion mercantil. Es el segundo elemento del
ciclo, puesto que segun el Decreto 2649, de marzo
de 1993, «los soportes se diligenciaran con base
en las operaciones mercantiles».

® Analisis, Clasificacion y Registro: Soportadas las
operaciones mercantiles en los documentos
idoneos, el estudiante debera someter dichos
documentos a un proceso de analisisy
clasificacién para poder registrarlos en un software
contable, teniendo como base las cuentas
contables que permitan identificar razonablemente
la realidad econémica de la empresa y el correcto
calculo junto con las bases gravables de los
impuestos.

® Generacibn de Reportes: Luego de tener la
contabilizacion y el célculo de los impuestos del
ciclo anterior en el software contable, el estudiante
debera aprender a emitir los informes necesarios
para liquidar y declarar los impuestos en Colombia.
Ademas, podra estructurar y disenar los estados
financieros basicos y especiales. De igual forma,
estara capacitado para elaborar reportes
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especiales requeridos por entidades
gubernamentales.

® Elaboracién y liquidacién de las Declaraciones
Tributarias: Finalmente, después de haber
cumplido con cada uno de los elementos anteriores
del ciclo, el estudiante contara con la capacidad de
elaborar y liquidar las declaraciones tributarias,
teniendo en cuenta los mismos pasos Yy
procedimientos que se cumplen en las empresas
colombianas. Esto generara confianza y mejoraria
las competencias profesionales del estudiante
frente al tema de los impuestos.

El Simulador Interactivo Empresarial y Contable
también es una estrategia tecnoldgica, porque el
estudiante utilizara un software contable para registrar
las operaciones mercantiles y determinara los
impuestos que intervienen en dicha operacion. De esta
manera, todos los procesos se desarrollan en un
ambiente tecnolégico y virtual, en el que el estudiante
aprendera cdmo extraer la informacion de estos
sistemas.

Figura 1. Estructura del Simulador Interactivo
Empresarial
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A continuacién, se presenta la estructura de los
modulos que comprende el software que se encargara
de la simulacion del ambiente real de informacion
empresarial.

Para que este funcione, se utilizaran unas
herramientas tecnolégicas, tales como PHP5, con la
cual se hara la programacion del lado del servidor.
Para mostrar la parte grafica que se desarrollara en
PHPS5, se utilizara la herramienta HTML5. Ademas, el
motor que administrara las bases de datos sera MY-

SQL. Cabe resaltar que el disefio tecnolégico del
software que simulara el ambiente real estara a cargo
de un grupo interdisciplinario conformado por
ingenieros de sistemas, programadores en ambiente
web y un grupo de contadores, dentro de los cuales
estara los autores de esta investigacion.

Figura 2. Moédulos del software simulador.
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En la grafica anterior, se observa que el simulador
esta dividido por modulos y cada uno de ellos tiene
funciones especificas dentro del software simulador.
Esto permite que el estudiante logre tener un ambiente
real de informacion.

El software consta de dos tipos de usuarios. Uno,
llamado Administrador, quien se encarga de matricular
alos estudiantes en el curso virtual y de asignar a cada
empresa sus clientes y proveedores; al mismo tiempo,
el administrador define las reglas del juego dentro del
simulador. El otro tipo de usuario es el
Operador, quien sera el estudiante que ejecutara cada
uno de los médulos.

La forma cémo funciona cada médulo es la
siguiente: En el modulo de Transacciones, el
estudiante realizara las operaciones mercantiles de su
empresa de manera interactiva con las otras
compafias que integran el simulador y generara el
soporte contable de acuerdo al tipo de transaccion.
Por ejemplo, si es una venta, el alumno diligenciara el
documento  correspondiente; en este caso,
corresponderia a una factura de venta, que deberia
ser enviada como copia en formato PDF a su cliente.
De la misma forma, este procedimiento se realizara
con los otros tipos de operaciones como compras,
pagos, consignaciones, etc.
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Generado el documento, el estudiante le indicara al
software que lo guarde y este procede a archivarlo en
el mdédulo de Archivo, el cual tendra unas subcarpetas
de acuerdo al tipo de soporte contable como facturas
de venta, comprobantes de egreso, recibos de
caja, etc. El estudiante ingresara en cada soporte y el
sistema le generara una opcién para que realice el
registro contable de este, que contiene el médulo de
Archivo.

Una vez se hayan ingresado todos los registros
contables debidamente soportados, el software podra
emitir de manera automatica los estados financieros
de proposito general en hojas de Excel disefiadas
previamente. Este proceso se realiza en un médulo
de Informes, donde se encontraran adicionalmente los
libros de contabilidad, los anexos de balance, los
pagos a terceros e informes de cartera.

Por ultimo, el simulador tiene un médulo llamado
Declaraciones Tributarias, en donde el sistema de
modo automatica, también en formatos de Excel
previamente elaborados, crea todas las declaraciones
de impuestos que, segun la normatividad tributaria, las
empresas estén obligadas a presentar. Con todo lo
anterior, se pretende que el estudiante observe todo el
proceso contable con informacion propia, construida
por él mismo y bajo ambientes reales de informacién.

5 Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados que determinan las
debilidades y fortalezas que presentan los estudiantes
de Contaduria Publica frente a los procesos contables
y empresariales en ambientes reales, puede advertirse
que existen dificultades en los educandos para llevar
a cabo estos procesos, toda vez que al enfrentarse a
reconocer contablemente hechos econdmicos
contando con documentos reales, comenten errores
de manera significativa, mientras que al plantearse los
mimos hechos contables, como ejercicios de corte
tedrico, se comenten menos errores. Lo que genera,
un bajo nivel de competencias profesionales en el
estudiante.

En este sentido, las dificultades mas grandes se
presentan en el registro contable a partir de la factura
de venta, considerandose este documento como uno
de los mas importantes para las empresas, toda vez
soportan el ingreso que se deriva del desarrollo de su
objeto social.

La situacion anterior indica que es necesario que
los alumnos tengan un espacio dentro de la academia
donde puedan desenvolverse en ambientes reales de

informaciéon similares a los que encontrara en el
mundo empresarial. Es decir, que en el proceso
ensefanza-aprendizaje, el estudiante deberia
enfrentar situaciones o problemas del contexto
empresarial donde sea capaz de aplicar los
conocimientos adquiridos.

Por otro parte, desde el punto de vista tedrico se pude
puede sefialar que los simuladores han demostrado
romper esa brecha entre la teoria y la practica. Puesto
que colocan al alumno, en ambientes reales de
informacion para que este aplique los saberes. De esta
manera, se contribuye a formar estudiantes
competentes para la etapa laboral-profesional.

El simulador producto de la presente investigacion
contribuira a que en las universidades y en particular
en la Fundacién  Universitaria  Tecnolégico
Comfenalco, se fortalezcan los procesos de
ensefanza-aprendizaje y la evaluacién por
competencias.
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