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Resumen Este articulo tiene por objeto analizar la relacion que existe entre el éxito competitivo y los factores
relacionados con el ambiente interno y externo de las pequefias y medianas empresas en el sector minero (recursos
humanos, planeacioén estratégica, innovacion, tecnologia y certificacion de calidad), a partir de un caso de estudio para
una PIME del sector. La metodologia utilizada se basé en la aplicaciéon de las matrices y planteamiento s estratégicos
esbozados por F. Davis: trabajo de campo y analisis de datos, determinacion de resultados y conclusiones del estudio.
Los resultados muestran aspectos positivos y a mejorar en las variables de innovacion, tecnologia y planeacion
estratégica; se comprobo la eficiencia de las herramientas en la industria del sector minero en el departamento de
Bolivar, respecto de los factores determinantes para la competitividad. Por ultimo, se concluye que las pequefas y
medianas empresas altamente competitivas son aquellas que innovan en sus productos, procesos y gestion, que tienen,
ademas, un nivel tecnoldgico superior y poseen un plan estratégico.

Palabras claves: gerencia y planeacion estratégica; competitividad; éxito competitivo.

Abstract The importance of Small and Medium Enterprises has led to a series of studies to identify the factors that
determine their competitiveness at regional, departmental and national levels. This article aims to analyze the relationship
between competitive success and factors related to the internal and external environment of Small and Medium
Enterprises in the mining sector (human resources, strategic planning, innovation, technology and quality certification),
through a case study for a SME of the sector. The methodology used in this study, was based on the application of
matrices and strategic approach outlined by F. Davis; fieldwork and data analysis; determination of results and
conclusions of the study. The results reflect positive aspects and some others to improve in the variables of innovation,
technology and strategic planning. The study proves the tools efficiency in the industry of mining sector in the department
of Bolivar, regarding the determinant factors for competitiveness. Finally, It is conclud ed that the highly competitive Small
and Medium Enterprises are those that innovate in their products, processes and management, the ones that have a
higher technological level and have a strategic plan.

Keywords: strategic management; competitiveness; strategic planning; competitive success.
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1 Introduccion

Es reconocido el aporte de las pequefias y
medianas empresas (PYME) en la vinculacion de
mano de obra, la generacion de utilidades y como
generadoras de riqueza e incremento al PIB nacional.
Sin embargo, estas empresas tienen dificultades para
sobrevivir y desarrollarse en un mercado cada vez
mas competitivo. Por otra parte, debido a su estructura
organizacional presentan desventajas en recursos
humanos, financieros, tecnologicos al compararlas
con grandes empresas. Por esto es importante
estudiar los factores que determinan la competitividad
de las PIME.

2 Antecedentes

A partir de los anos cincuenta, las organizaciones
de produccién de servicios y bienes empezaron a
preocuparse por el trastorno en su accionar debido a
la poca atencién que se le daba al medio ambiente
(Ansoff & Hayes, 1990). Como resultado de esto se
empez6 a desarrollar la planeacion estratégica y el
estudio critico de los administradores, quienes trataron
de garantizar que lo planeado se tradujera en acciones
concretas; lo que dio lugar al desarrollo del concepto
de administracién estratégica. Desde la década de
1960 hasta mediados de 1980, la planeacién
estratégica considera pertinente el enfoque de
arriba/abajo respecto al establecimiento de metas y
planeacion, es decir la alta direccion y los especialistas
en planeacion estratégica desarrollaban metas y
planes para toda la organizacion.

En la actualidad los gerentes utilizan diferentes
mecanismos para garantizar que el resto de la
organizacién participe en el proceso de la formacion
de estrategias. El entorno externo, tan cambiante por
aspectos como la globalizacion, lo fenémenos
sociales, las tendencias econdémicas, lo ambiental, asi
como el comportamiento de clientes y proveedores
han obligado a los ejecutivos a buscar ideas e
innovaciones en todos los niveles para formar
compafiias mas competitivas. Debido a esta tendencia
ha surgido un nuevo término para el proceso de
planeacién:  “administracion  estratégica”. La
administracion estratégica involucra a los gerentes en
la formulacion e implementacion de estrategias vy
metas estratégicas. Integra, entonces, la planeacién
estratégica y administracion en un solo proceso.
Henderson (1988) comenta que existen muchas
posibilidades de que asi las organizaciones cambien

sus formas de trabajo, lo que les permite ampliar su
ventaja. De acuerdo con Mintzberg (1997), la
planeacién estratégica implica tomar decisiones
acerca de las metas y estrategias de largo plazo de la
organizacién. Los planes estratégicos tienen una
fuerte orientacion externa y abarcan porciones
importantes de la organizacion.

3 Metodologia

Fred. R David considera que Gerencia Estratégica
es un proceso mediante el cual se formulan, ejecutan
y evallan las acciones que permitiran que una
organizaciéon logre sus objetivos La gerencia
estratégica requiere la identificacibn de amenazas y
oportunidades externas de una empresa; al igual que
las  debilidades y fortalezas internas, el
establecimiento de misiones de una compaiia, la
fijacion de objetivos, el desarrollo, analisis y seleccion
de estrategias alternativas. La ejecucion de estas
requiere que la empresa establezca metas, disefie
politicas, motive a sus empleados y asegure recursos
de tal manera que las estrategias formuladas puedan
ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion
comprueba los resultados de la ejecucion y la
formulacion. Esta metodologia la aplicaremos a este
estudio de casos por considerarla pertinente para el
analisis de un sector econdmico y para determinar el
perfil competitivo de una empresa en dicho sector.

4 Marco Teoérico

Este estudio tiene como marco de referencia la
metodologia de analisis interno y externo de F. David
para determinar la competitividad empresarial y las
estrategias a utilizar para la permanencia en el
mercado, analizando para cada organizacién sus
recursos y capacidades que la diferencian de los
demas competidores de su sector. Este articulo forma
parte de la investigacion denominada “Factores
determinantes del éxito competitivo en las PIMEs:
Caso departamento de Bolivar’ que se desarrollé a
travées de un estudio empirico. Para el caso en
mencion tomaremos como referente una empresa del
sector minero energético.

El modelo conceptual del sector minero se
establece a partir de cuatro componentes generales
que representan las dimensiones del sector. Los tres
primeros componentes -Sostenibilidad Econdmica,
Sostenibilidad Ambiental y Sostenibilidad Social-
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parten de los tres pilares en los que se basa el
Desarrollo Sostenible. ElI cuarto componente
corresponde a la Gobernanza Sectorial, que responde
a la necesidad de plantear una gestion publica basada
en la capacidad, entre otros, de lograr el
fortalecimiento institucional y, asi, satisfacer las
necesidades de la generacion actual y de las
generaciones futuras a través del fortalecimiento de la
competitividad del sector minero, a partir del respeto al
Estado de Derecho y la Constitucién.

La Sostenibilidad Econémica consiste en la
practica de actividades economicamente rentables
que cubren las necesidades basicas de la poblacion
en el presente; y en el futuro, sin degradar o agotar el
capital natural, que suministran los recursos naturales
no renovables (Miller y Tyler 2008). Para este sector
es necesario considerar la reduccion de los costos
futuros de la explotacién de minerales no renovables
con innovacién tecnologica que eviten y compensen
los impactos negativos (socioeconémicos vy
ambientales), y que permitan mejorar los procesos
productivos del sector. El sector minero apunta,
también, a consolidar la sostenibilidad ambiental en
sus actividades evitando la destruccion de las fuentes
de renovacion -capital social y natural-, garantizando
el desarrollo sostenible del sector y que sea
evidenciable este. Con respecto al componente de
sostenibilidad social, se establece un consenso sobre
su denominacién multidimensional y dinamica (PNUD
y CEPAL)1, por lo cual las agendas de desarrollo
social apuntan a una consideracion multidimensional
para reducir y, finalmente, acabar con las brechas de
desigualdad. A partir de los enfoques de Desarrollo
Humano (PNUD 2004) y el de Capacidades (Amartya
Sen 1987)2, se pretende garantizar que las
actividades mineras se enmarquen en la idea de
sostenibilidad social que vincula el bienestar de la
generacion actual y el de las futuras generaciones en
un marco institucional sélido a partir del respeto al
Estado de Derecho y a la Constitucion. Por ultimo, en
lo correspondiente a la gobernanza del sector se
puede definir como la capacidad de respuesta técnica
y politica para atender la meta del desarrollo
sostenible, fortaleciendo la competitividad a nivel
internacional a partir de generar un clima de

T ElI PNUD reconoce que el desarrollo humano
consiste en expandir las libertades de las personas
para que puedan tener amplias alternativas
disponibles para su vida plena y creativa.

gobernanza, es decir la toma de decisiones basada en
acuerdos formales e informales y de una gestién
estratégica de las politicas publicas desde la
perspectiva de respeto a los valores constitucionales.
(OECD 2011).

Actualmente, las grandes y pequefias industrias se
estan enfrentando a cambios importantes, generados
por diferentes factores originados por las condiciones
tanto internas como externas, por ejemplo, la
competencia mas aguda, la alta tecnificacion de los
sectores econdmicos, los cambios economicos y la
globalizacién de la economia, por mencionar algunos.
En este sentido la gerencia estratégica se ha
convertido en una exigencia para sobrevivir y un
requisito para obtener buenos resultados.

La administracion estratégica se define como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una

empresa alcance sus objetivos; integra la
administracién, el marketing, las finanzas, la
contabilidad, la produccién, las operaciones, la

investigacién, el desarrollo, y los sistemas de
informacion, para lograr el éxito de una organizacién.

El término administracién estratégica es utilizado,
por algunos autores, como sinénimo de planeacién
estratégica. Este ultimo se utiliza con mas frecuencia
en el mundo de los negocios; el primero es mas usado
en el campo académico. Algunas veces el término
administracion estratégica se emplea para referirse a
la formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias, mientras que planeacion estratégica se
refiere sélo a la formulacibn de estrategias. El
proposito de la administracion estratégica es crear y
aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el
futuro; en contraste, la planeacion a largo plazo busca
optimizar las tendencias de hoy para el mafana.

La mejor forma de estudiar y aplicar el proceso de
la administracién estratégica es utilizando un modelo
(ver figura 2) que constituye un método claro y practico
para formular, implementar y evaluar las estrategias.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter (1984) es
una herramienta de gestion que permite realizar un
analisis externo de una empresa, a través del analisis
de la industria o sector a la que pertenece. Esta

2 SEN considera que el desarrollo humano consiste
en desarrollar las capacidades de las personas en un
ambiente de plena libertad, lo cual aumenta su
bienestar, y no cuando las personas son capaces de
adquirir o comprar mas bienes o servicios.
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herramienta considera la existencia de cinco fuerzas En el modelo de las cinco fuerzas de Porter los

dentro de una industria: pasos pueden indicar si el nivel de competencia en
una industria determinada permite que la compafia
obtenga utilidades aceptables:

1. Identificar los aspectos o elementos clave de
cada una de las fuerzas competitivas que
impactan a la empresa.

2. Evaluar qué tan fuerte e importante es cada
elemento para la compaiiia.

3. Tomando en consideracion la fuerza conjunta
de los elementos, decidir si para la empresa
vale la pena entrar o permanecer en la
industria.

Como objeto de estudio, para aplicar la
metodologia herramientas descritas, se escogié una
empresa familiar, especificamente la Planta de
triturados Colon, ubicada en Turbaco y con 25 afios de
existencia, que es el centro estratégico de mineria de
Figura 1. Etapas de la administracion estratégica. la empresa y se comercializa zahorra, caliza, finos y

Fuente: Fred David.2013 ultra finos. Se parti6 de la importancia de lo ambiental

para la actividad de mineria responsable y

determinaremos el estado de competitividad actual de

la compafdiia y el sector. La empresa cuenta con varios

Andlisia sstratbgico Misién Generar, evaluar titulos mineros otorgados por la agencia nacional de

{ Imemo y Extermo) 0";}2';:'05 5;‘5“’:;;?;3' mineria para aprovechar materiales como zahorra,

calizas y arenas. Actualmente la demanda se

encuentra concentrada en los productos derivados de

la caliza, con aplicabilidad, principalmente, en el sector
de la construccion y la industria quimica y avicola.

Medicion Implementar Implementar
evaliaioal By St #ooms estrategias 4.1 Identificacién de aspectos

y contral funcionales funcionales

4.1.1 Misién

Figura 2. Modelo de administracion estratégica. Fuente:

Fred David. 2013. -
La misiébn y la visién, siguiendo las

recomendaciones del autor, cumplen con las
caracteristicas establecidas para su comprension,
[ mmm] medicion y alcance. Las auditorias externas (EFE)
revelan las oportunidades y amenazas claves a las
que se enfrenta la compaiiia, permitiendo que los
[ mmmmmuHMmm' f: mtmm*m] gerentes formulen estrategias para aprovechar esas
L2z g o i oportunidades y evitar, o reducir, el impacto de esas
amenazas. De acuerdo a lo que indica Fred David
(2013), las fuerzas externas se pueden dividir en:
econdmicas, sociculturales, politicas y legales,

tecnolégicas, demograficas, globales y naturales.

Entrada polential e fusves
compeadues

Figura 3. Modelo de competencias de las cinco fuerzas
identificadas por Porter. Fuente: Michael Porter. 1984.
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Figura 4. Identificacion de Aspectos: Mision. Fuente:
Empresa objeto de estudio. 2018.

4.1.2 Auditoria interna (EFI)

Esta parte del analisis estratégico se enfoca en
identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la
empresa en sus areas funcionales, como las de
administracion, marketing, finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrollo,
asi como los sistemas de administraciéon de
informacion. Se examinan las relaciones entre estas
areas y también las implicaciones estratégicas de los
conceptos importantes de las areas funcionales. Para
llevar a cabo una auditoria interna es necesario
recopilar, asimilar y evaluar informacion acerca de las
operaciones de la empresa. Los factores criticos de
éxito, como las fortalezas y debilidades, pueden
identificarse y priorizarse de la forma en que lleva a
cabo la evaluacion interna (Fred, 2003). La matriz de
evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis
dentro del proceso de auditoria interna de la
administracion estratégica. Esta herramienta para la
formulacidon de estrategias sintetiza y evalla las
fortalezas y debilidades mas importantes encontradas
en las areas funcionales de una empresa y constituye
la base para identificar y evaluar las relaciones entre
estas areas. Al desarrollar una matriz EFI se requiere
cierta dosis de intuicién que impida que se le interprete
como técnica todopoderosa dada su apariencia
cientifica.

4.1.3 Cadena de valor

De acuerdo con Michael Porter, la mejor forma de
describir el negocio de una empresa es como una
cadena de valor, en la cual los ingresos totales menos
los costos totales de todas las actividades
emprendidas para desarrollar y comercializar un
producto o servicio producen valor. Todas las

empresas de una industria especifica cuentan con una
cadena de valor similar, la cual cuenta con actividades
como la obtencion de materia prima, el disefio de
productos, la construccion de instalaciones, los
acuerdos de cooperaciéon y servicio al cliente. Una
empresa sera rentable mientras los ingresos totales
superen los costos totales en los que se incurre al
crear o distribuir el producto o servicio. Las empresas
deben esforzarse por comprender no soélo las
operaciones de su propia cadena de valor, sino
también la cadena de valor de sus competidores,
proveedores y distribuidores.

El analisis de la cadena de valor (ACV) se refiere al
proceso por el cual una empresa determina el costo
asociado con las actividades de la organizacién, desde
la compra de la materia prima hasta la fabricacion del
producto y su comercializacion. EI ACV tiene como
finalidad identificar las ventajas o desventajas de bajo
costo en la cadena de valor, desde la materia prima
hasta las actividades de servicio al cliente. EI ACV
permite a una empresa identificar mejor sus fortalezas
y debilidades, en especial en relacion con el ACV de
sus competidores y con sus propios datos a lo largo
del tiempo. Es necesaria una buena dosis de sentido
comun al realizar el ACV, porque dada la complejidad
de las interacciones, cada elemento que conforma la
cadena de valor puede tener repercusiones negativas
o0 positivas sobre los otros. La cadena de valor
identifica nueve actividades estratégicas de la
empresa, cada una con un costo, a través de las que
se puede crear valor para los clientes; estas nueve
actividades se dividen en cinco actividades primarias
y cuatro secundarias (Fred, 2003).

4.1.3.1 Actividades primarias.

Relacionadas con la creacion fisica del producto,
su venta y el servicio postventa. Se pueden dividir en
subactividades. EI modelo de la cadena de valor
distingue cinco actividades primarias: 1) logistica
interna que incluye el recibo de materiales, su
almacenamiento, el control de inventarios, y el
transporte interno; 2) operaciones, relacionada con la
produccién, el empaque, el ensamble, y el
mantenimiento de equipos, asi como chequeos y otras
actividades de creaciéon de valor para transformar las
entradas en los productos finales; 3) logistica externa,
son las acciones requeridas para llevar el producto al
cliente, como almacenamiento, atencion de 6rdenes
de pedido, transporte y gestién de la distribucion; 4)
mercadeo y ventas, actividades requeridas para lograr
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que los clientes compren el producto, como seleccion
de canales, publicidad y promocién, determinacion de
precios, ventas, gestion de los distribuidores; y por
ultimo servicio, que implica las 0 acciones
desarrolladas para mantener y mejorar el valor del
producto, como el soporte de los clientes, el servicio
de reparacion, instalacion y entrenamiento a clientes y
el suministro de reportes.

4.1.3.2 Actividades secundarias

Entre estas se encuentra la Infraestructura:
gerencia en general, que viene a ser la gestion de la
planeacién, en términos legales, financieros,
contables y el manejo de asuntos publicos, gestion de
la calidad; 2) gestion de los recursos humanos que
esta relacionada con la vinculacion, el desarrollo, la
retencion, y la compensaciéon de los empleados; 3)
desarrollo de tecnologia que incluye el desarrollo de la
tecnologia necesaria para soportar la cadena de valor
mediante acciones como investigacion y desarrollo,
automatizacion de procesos, disefios y redisefios; y 4)
abastecimiento que es la provision de materias
primas, servicios, repuestos, edificios y maquinarias.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacidn, planificacién, relacién con inversores)

n
.§ g - GESTION DE RECURSOS HUMANOS N\
L] g (EJ: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion) \ ,%
28 DESARROLLO DE TECNOLOGIA : 3
E % (Ej: Disefio de productas, invesligacion de mercada) [}
COMPRAS B
(Ej: Componanles; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS /
INTERNA NES EXTERNA | Y VENTAS | POST VENTAS /
(E} {E|:Montaje, | (El: Procesa- | [(E|: Fuerza {E}:

Almacena- fabricacion mients de de ventas, Instalacidn,
mienta de de pedides, promociones, soporte al
materiales, |componentes | manejode | publicidad, cliente,

recepcién de | opersciones | depésitos, | exposicienes,| reselucidn de

-
/ f
datos, da s all | p p wejas, f
acceso de di informes) nes de reparaciones)
chentes) propuestas)

s

Actividades Primarias

Figura 3. Modelo de cadena de valor. Fuente: Michael
Porter. 2010.

4.1.4 Estrategias

El analisis y la eleccion de estrategias implica, en
gran medida, tomar decisiones subjetivas con base en
informacion objetiva. La estrategia se formula en tres
niveles organizacionales. Sin embargo, los niveles
estan en dependencia de la cantidad de actividades o
negocios que tenga la organizacion. Es decir, una
organizacién con una sola actividad o negocio tendra
solo un nivel de estrategia: estrategias genéricas o de
negocios, que trataran de buscar: el desarrollo de

recursos, las capacidades distintivas, las ventajas
competitivas, la sinergia y las estrategias funcionales.
En una empresa diversificada habra entonces tres
niveles de estrategias:

B Nivel corporativo: ;En qué actividad o
negocio se debe operar? Esta estrategia se formula
en empresas diversificadas, en las cuales hay
varios negocios u actividades.

B Nivel de estrategias genéricas: ;Como se
debe competir en la actividad o negocio escogido?
m Nivel funcional: ;Como garantizar el
cumplimiento de las estrategias genéricas vy
maestras?

Los tres niveles no deben observarse de manera
aislada, sino complementados unos con otros y
cohesionados.

Las técnicas importantes para formular estrategias
se pueden integrar en un marco de tres etapas para
tomar decisiones (ver figura 5). Los instrumentos
presentados en este marco se pueden aplicar a
organizaciones de todo tipo y tamano; les sirven para
intensificar, evaluar y elegir estrategias. Con respecto
a los objetivos estos deben ser cuantitativos, medibles,
realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos,
alcanzables y congruentes entre las diversas unidades
organizacionales. Asimismo, cada objetivo debe
contar con su propia linea de tiempo. Por lo general,
los objetivos se enuncian en términos de crecimiento
de activos o ventas, rentabilidad, participaciéon de
mercado, grado y naturaleza de la diversificacion,
grado y naturaleza de la integracion vertical, utilidades
por accion y responsabilidad social.

Los objetivos claramente establecidos ofrecen
multiples beneficios: dan direccion, facilitan la sinergia,
contribuyen a la evaluacion, permiten establecer
prioridades, reducen la incertidumbre, minimizan los
conflictos, estimulan el esfuerzo, y ayudan tanto a la
asignacion de recursos como al disefio de las tareas.
Los directivos cuyos valores y actitudes difieren
pueden basarse en objetivos para tomar decisiones
congruentes. Por ultimo, los objetivos sirven como
estandares para la evaluacion de personas, grupos,
departamentos, divisiones y  organizaciones
completas.

En relaciéon al marco general para la funciéon de
estrategias, las técnicas importantes se pueden
integrar en un marco de tres etapas para tomar
decisiones.
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B Etapa 1. De los insumos: el marco de la
formulacion esta compuesta por una matriz EFE,
una matriz EFIl y una matriz del perfil competitivo.
Estd etapa resume la informacion basica para
formular estrategias.

B Etapa 2. De la adecuaciéon: se concentra en
generar estrategias alternativas viables, alineando
factores internos y externos clave. Las técnicas de
esta etapa incluyen la matriz de las amenazas-
oportunidades debilidades-fuerzas (AODF, la
matriz de la posicion estratégica y la evaluacién de
las acciones (PEYEA), la matriz del Boston

Consulting Group (BCG, por sus siglas en inglés),
la matriz interna-externa (IE) y la matriz de la gran
estrategia.

B Etapa 3. De la decision: incluye una sola
técnica que es la matriz cuantitativa de la
planificacién estratégica (MCPE). Una MCPE usa
la informacién obtenida en la etapa 1 para evaluar,
en forma objetiva, las estrategias alternativas
viables identificadas en la etapa 2. Una MCPE
revela el atractivo relativo de estrategias
alternativas y, por tanto, ofrece una base objetiva
para seleccionar estrategias especificas.
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Batineess awisrmery BEFE)
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)
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Figura 4. Marco analitico para formular estrategias. Fuente: Elaborada a partir de la informacién encontrada en Fred David.
2003.

Las nueve técnicas incluidas en el marco para
formular estrategias requieren que se integre la
intuicion y el andlisis. Las divisiones auténomas de
una organizacion normalmente usan técnicas para
formular estrategias a efecto de elaborar sus
estrategias y objetivos. Los andlisis sientan las bases
para identificar, evaluar y seleccionar estrategias
alternativas a nivel corporativo,

5 Resultados y Discusiones

5.1 Analisis organizacional y del sector

En revision detallada de las empresas que forman
parte del estudio se observa poco compromiso con el
medio ambiente, razén por la cual para una de las
empresas muestra del estudio se plantea el siguiente
objetivo estratégico sobre el cual desarrollaremos
nuestro analisis.

Objetivos area ambiental.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar constantemente nuestros procesos e imagen
empresarial procurando buenas practicas ambientales
alineadas con los principios del desarrollo sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y vecinos impartiendo temas ambientales
de actualidad y responsabilidad social.
Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales
generados por las actividades de extraccién, beneficio y
transformacion de material calcareo.

Cumplir con los requisitos legales aplicables vigentes
H en materia medio ambiental.

Destinar los recursos necesarios para el cumplimento
n de los objetivos planeados.
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5.1.1 Analisis de factores minera, que garantice que puedan extraerse
los minerales y obtener los impuestos, las

En Colombia la mineria esta organizada regalias y el empleo minero que necesita el
institucionalmente de la siguiente manera: el ministerio pais y que permita un eficiente desarrollo de la
de minas y energia junto con el viceministro de minas industria.
son los encargados de formular politicas del gobierno c. Confianza legitima: Generar relacion de
para la administracion del sector minero. La politica mutua confianza entre el Gobierno, el sector
minera en Colombia tiene como visién que “En 2025 productivo y las comunidades mineras.
Colombia contara con un sector minero organizado, d. Infraestructura: Realizar gestion para la
legitimo, incluyente y competitivo, generador de ampliacion 'y  modernizacion de la
desarrollo tanto a nivel regional como nacional, y que infraestructura de transporte existente en el
servira de apoyo para el apalancamiento del pais.
postconflicto. Esto se lograra a través de estrategias y e. Informacion: Ampliar el conocimiento del
proyectos que mejoren las condiciones de seguridad territorio colombiano desde el punto de vista
juridica, aumenten las condiciones competitivas, geoldgico-minero, asi como de los sistemas de
generen  confianza  legitima,  optimicen la informacion minera que le dan soporte al
infraestructura, brinden informacién oportuna y de desarrollo de la actividad.
calidad y que permitan una institucionalidad minera f. Institucionalidad minera fortalecida y
eficiente y fortalecida” eficiente: Mejorar los niveles de eficiencia de

La politica minera se fundamenta en 6 pilares la autoridad minera en aspectos como tiempos
estratégicos: de respuesta y agilidad en los tramites.

a. Seguridad juridica: Tener un marco legal A continuacion, se relacionan la normativa que

claro y estable para el desarrollo del sector. regula la Politica Minera en Colombia:
b. Condiciones competitivas: Promover
condiciones competitivas para la industria 5.1.2 Normatividad Minera.

Tabla 1. Normatividad Minera. Fuente: Ministerio de Minas y Energia

Ley/Decreto/Politica Contenido Principal

Los objetivos fundamentales que este decreto planteaba eran fomentar la exploracion del territorio nacional y de
los espacios maritimos jurisdiccionales, para establecer la existencia de minerales; facilitar su racional explotacion;
atender las necesidades de la demanda; crear oportunidades de empleo en las actividades mineras; estimular la
inversion en esta industria y promover el desarrollo de las regiones donde se adelante. Asimismo, definié en
términos de volumen tres tamafios de la mineria en el pais: pequefia, mediana y gran mineria, de acuerdo con el
Conpes del afio 97. Por otro lado, dicho decreto en su Articulo 7 declar6 de utilidad publica o de interés social la
industria minera en sus ramas de prospeccion, exploracion, explotacion, beneficio, transporte, fundicion,
aprovechamiento, procesamiento, transformacion y comercializacion. Por lo tanto, el Ministerio de Minas y Energia
podia decretar, a solicitud de la parte legitimamente interesada, las expropiaciones de bienes y derechos
necesarios para su ejercicio o su eficiente desarrollo. Este decreto fue derogado por la Ley 685 de 2001.
La Constitucién Politica de Colombia de 1991 en su Articulo 332 establece que “el Estado es propietario del
subsuelo y de los recursos naturales no renovables, sin perjuicio de los derechos adquiridos y perfeccionados con
arreglo a las leyes preexistentes”. De igual forma, el Articulo 334 de la Constitucion determina que “la direcciéon
Constitucion Politica de Colombia de | general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley en la explotacion de los
1991 recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccién, distribucion, utilizaciéon y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial,
en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano”.
El Conpes definio las perspectivas de la industria minera colombiana, asi como la aprobacién de un plan de accién
que incluia estrategias para lograr el desarrollo sostenible de la industria minera del pais, de acuerdo con las
Conpes 2898 de 1997 “Estrategias politicas del Plan Nacional de Desarrollo Minero de 1997. El mismo establece elementos diferenciadores y un
para el fortalecimiento del sector tratamiento diferencial para la pequefia, mediana y gran mineria, basados en tres aspectos fundamentales: “el
minero en Colombia” desarrollo limitado de proyectos de gran mineria, la proliferacion de la pequefia mineria caracterizada por
explotaciones antitécnicas y de caracter informal, y la problematica ambiental asociada en especial con la mineria
informal” (Conpes 2898 de 1997).
Este codigo plantea como objetivos de interés publico fomentar la exploracion técnica y la explotacion de los
recursos mineros de propiedad estatal y privada; estimular estas actividades para satisfacer los requerimientos de
la demanda interna y externa y para que su aprovechamiento se realice en forma armoénica con los principios y
normas de explotacion racional de los recursos naturales no renovables y del ambiente, bajo un concepto integral
de desarrollo sostenible y del fortalecimiento econémico y social del pais. El Cédigo de Minas anterior, Decreto
2655 de 1988, tenia una clasificacién de la mineria de acuerdo con las areas y actividades de produccién, que

Decreto — Ley 2655 de 1988

Ley 685 de 2001: Codigo de Minas
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permitia orientar al Estado con figuras de titulaciéon minera segun la actividad minera que se desarrollara. Sin
embargo, las diferentes figuras juridicas de titulacion minera no permitian unificar los requisitos y las obligaciones
de dichas actividades.

Con la expedicion del Codigo de Minas actualmente vigente, Ley 685 de 2001, se unificé la figura juridica como
Contrato de Concesién Minera para la Exploracion y Explotacion Minera; no obstante, se dejaron a salvo las demas
titulaciones particulares y concretas ya consolidadas con los regimenes anteriores. Finalmente, el Articulo 361 del
actual Caédigo de Minas derogé todas las disposiciones contrarias, en especial las del Decreto 2655 de 1988
(Cédigo de Minas) y los decretos 2656 y 2657 de 1988.

Plan Nacional para el Desarrollo
Minero, visién para el afio 2019 —
UPME

El plan ubica el horizonte de la planificacion del sector en el territorio de la competitividad de nuestros productos
mineros y de sus servicios asociados en los mercados nacionales y extranjeros. Con ello en mente, se presentan
propuestas de valor para los segmentos de clientes institucionales seleccionados como estratégicos y se
desarrollan las actividades requeridas a partir de tres lineas basicas: 1) facilitar la actividad minera, 2) promover el
desarrollo sostenible de la mineria y 3) fiscalizar el aprovechamiento minero.

Politica de Promocion del Pais
Minero 2006

La politica busca promover la actividad minera a través de tres lineas de accion: la promocion e insercion del pais
minero en el contexto internacional; el incremento de la productividad y competitividad de la actividad minera y el
ordenamiento territorial. Actualmente esta politica se encuentra en proceso de evaluacion y validacion.

Politica de Administracion del
Recurso Minero 2006

La politica plasma los criterios mediante los cuales una Gobernacién, o ciudad capital de un departamento, puede
acceder al otorgamiento de la delegacion para la administracion del recurso minero en su jurisdiccion por parte del
Ministerio de Minas y Energia; ademas, indica cuéles son las obligaciones minimas que hay que cumplir, la forma
como el Ministerio de Minas y Energia apoyara el desempefio de dicha funcién y cuando se debera recoger la
funcion delegada por parte del Ministerio de Minas y Energia. Actualmente esta politica se encuentra en proceso
de evaluacioén y validacion.

Ley 1382 de 2010

Esta ley pretendia modificar la Ley 685 de 2001, Codigo de Minas. Entre otros objetivos, la ley buscaba formalizar
la actividad de pequefios mineros tradicionales, mejorar la fiscalizacion técnica y ambiental de las operaciones
mineras y restablecer el derecho del Estado para reservar ciertas areas, para ofrecerlas bajo diferentes
instrumentos. Sin embargo, con la Sentencia C-366 del 2011, la Corte Constitucional declaré inexequible la ley,
debido a que se omitio la consulta previa con las comunidades étnicas que podrian verse afectadas. Los efectos
del fallo fueron diferidos a dos afios, con el fin de preservar la vigencia de algunas normas. Asi, al cumplimiento
de este término, la Ley 1382 perdi6 validez.

Plan Nacional de Desarrollo 2010 -
2014 “Prosperidad para todos”

El Plan Nacional de Desarrollo defini6 al sector minero-energético como una de las locomotoras para el desarrollo
economico del pais. En este sentido, el plan definié una serie de acciones para posicionar a Colombia en el mundo
como un pais minero. El plan determiné en su momento lo siguiente: “Es primordial focalizar los esfuerzos en
configurar una institucionalidad que sea capaz de responder al dinamismo del sector, teniendo en cuenta la
problematica existente en todos los niveles de la cadena productiva. De la misma manera, es prioritario erradicar
la extraccion ilicita de minerales, la cual ha producido una mala percepcion de la sociedad colombiana hacia el
sector minero, debido a los dafios causados al medio ambiente y a la sociedad. Para consolidar el sector minero
como un motor para el desarrollo econémico, es preciso mantener una interrelaciéon con otros sectores: establecer
canales de comunicacion fluidos con el sector ambiental, mejorar el manejo con comunidades en areas de
influencia de los proyectos en las fases de disefio, desarrollo, y operacion y coordinar con el Ministerio de
Transporte para identificar las necesidades de infraestructura vial, férrea y portuaria”.

Politica Nacional de Seguridad
Minera Resolucion N° 18-1467 de
2011

La politica busca establecer los pilares para el mejoramiento de la seguridad minera en el pais y definir lineamientos
técnicos y operativos para prevenir al maximo accidentes y que estos puedan provocar la muerte de trabajadores
mineros. La politica se fundamenta en los siguientes pilares:

+ Enfoque preventivo

» Mayor exigencia técnica

« Participacion activa y compromiso de todas las partes interesadas

» Consolidacion de un sistema publico de informaciéon en materia de seguridad minera

Conpes 3762 de 2013
“Lineamientos de Poli tica para el
Desarrollo de Proyectos de Interés
Nacional y Estratégicos” (PINES)

Este documento define los lineamientos de politica para la identificacion y priorizacién de proyectos en
infraestructura, hidrocarburos, mineria y energia considerados de interés nacional y estratégicos (PINES), y a su
vez especifica aspectos relevantes relacionados con los tramites y procedimientos requeridos para formular y
ejecutar dichos proyectos, que hay que resolver

Ley 1658 de julio de 2013, por
medio de la cual se establecen las
disposiciones para la
comercializacion y el uso del
mercurio en las diferentes
actividades industriales del pais

La ley tiene como objetivo principal proteger y salvaguardar la salud humana y preservar los recursos naturales
renovables y el ambiente. Para lo anterior, se establece la erradicacion del uso del mercurio para la mineria en
todo el territorio nacional en un plazo maximo de 5 afios, a partir de la entrada en vigencia de la ley. La ley establece
que el Ministerio de Minas y Energia debe disefiar una estrategia para promover el registro de los usuarios de
mercurio al interior de su sector.

Politica Nacional para la
Formalizacién de la Mineria en
Colombia — Resolucion n.° 90719 de
2014

La politica se enfoca en generar herramientas de apoyo a los mineros informales de pequefia y mediana escala
preferentemente, de tal forma que, con la ayuda del Estado, la implementacion de la politica permitira formalizar
su actividad y en aspectos técnicos, ambientales, econémicos, sociales y laborales. La politica cuenta con 8 lineas
estratégicas para su implementacion: coordinacion interinstitucional, formacion para el trabajo minero, inclusion
diferencial y desarrollo social, informacion para la formalizacion, fortalecimiento técnico, asociativo y empresarial,
recursos e incentivos, mineria bajo el amparo de un titulo y normatividad y lineamientos, todas asociadas a resolver
los problemas de informalidad minera en el territorio nacional.

Plan Nacional de Ordenamiento
Minero — Resolucion 0256 de 2014

El proposito de este plan es lograr un aprovechamiento ordenado y responsable de los recursos mineros,
promoviendo asi la conversion del capital minero en otras formas de capital que se traduzcan en mayor bienestar
y desarrollo para las regiones productoras y para el pais.
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La mineria incorpora las mejores practicas
internacionales en areas como seguridad industrial y
salud ocupacional, gestibn ambiental e incidencia
socioeconodmica, en aras de proteger, respetar y velar
por el goce efectivo de los derechos humanos. En el
entendido que el sector debe aportar al desarrollo de
las comunidades, en particular, de las poblaciones
presentes en sus areas de influencia, creando
estrategias para aprovechar las oportunidades que

Aumento de precios de productos en el
sector por alzas en mano de obra y 0,07 3 0,21
combustibles.

Organizaciones que van en contra de la
explotacién minera.

Disminucion de la produccién y
explotacion minera por cambios 0,06 1 0,06

climaticos repentinos en la region.
TOTAL 1,0 2,98

Tabla 3. Diagnostico Interno Matriz EFI

devienen del ejercicio de la actividad minera en dos Matriz para la Evaluacion de Factores Internos
sentidos: f<’3rmac_|on para el emple_o y dlnarr_nz_amo_n de e rosa: caco do eatudio Area: triturados y
la economia regional. Para tales fines, el Ministerio de presa: moliendas
Minas y Energia debe apoyar la construccién de un Fortalezas Peso | Valor | Ponderado
Plan de Educacion Sectorial en coordinacién con el Generacion de altos ingresos a favor del |~ ' 3 018
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Educacion, el gobierno. ’ '
Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, y el sector Calidad y variedad de producto. 007 | 4 0.28
privado, con el fin de revisar los programas Buen servicio y atencién al cliente. 0,06 3 0,18
académicos existentes, fortaleciendo la competencia Trayectoria de la empresa. 006 | 3 0.18
Programas de capacitacion y buenas
de los 194 programas actuales y preando una nueva practicas HSE para la explotacion 0,06 3 0.18
oferta académica para el sector minero colombiano. minera.
Personal altamente capacitado y 006 4 024
5.1.3 Analisis de la Situacién Actual. callicado.___ .
Optimizacion de tiempo y reduccién de
N 0,06 3 0,18
costos por automatizacion de procesos.
Tabla 2. Dlagnostlco Interno Matriz EFE Aumento de las estrategias ambiental y
Matriz para la Evaluacién de Factores Externos socialmente responsables para la 0,05 3 0,15
N Area: triturados y explotacion minera de la empresa.
Empresa: caso de estudio moliendas Alianzas estratégicas con proveedores. 0,07 4 0,28
Oportunidades Peso | Valor | Ponderado Generacion de empleo en la region. 0,05 4 0,2
Problemas econémicos de la 0.02 1 0.02 Ubicacion. 0,07 4 0,28
competencia. ' ' Debilidades Peso | Valor | Ponderado
Posibilidades de financiamiento de 0.04 2 0.08
nuevos proyectos. ’ ’ Fuga de personal altamente capacitado. 0,06 2 0,12
Crecimiento del sector. 0,07 3 0,21 Obsolescgn?ia de tecnologia por 0.04 9 0,08
- recursos limitados.
Incentivos gubernamentales por buenas | ) o, 2 0,04 Falta de un departamento de |+D+i 0,06 1 0,06
practicas en la actividad minera. Falta de estrategias para
Acceso a nuevas tecnologias. 0,05 2 0,1 posicionamiento de marca. 0,06 2 0,12
Convenios interinstitucionales y TR ; e
acuerdos de cooperacion en el sector y 0,04 4 0,16 L|m|ta.0|or.1 de dlspon|b|lfda.d de 0,06 1 0,06
el gobierno. maaquinaria por mantenimiento.
——— Falta de controles periédicos para
Participacion en proyectos
gubernamentales. 0,07 3 0,21 determinar el estado del titulo minero. 0.05 2 0.1
Penetracion de nuevos mercados. 0,05 4 0,2 TOTAL 1,0 2,87
Diversificacion de productos. 0,07 4 0,28
Beneficios tributarios. 0,07 4 0,28
Amenazas Peso | Valor | Ponderado Ponce (2007) considera que valorar cada uno de
Car_"biOﬁ tecnc;'?Qi??S enelsectorpara | o5 | 5 0,06 los factores, aspectos internos y externos de una
mejorar la explotacion. . .
e por empresa, trae como consecuencia la ponderacion de
disminucion de la operacion del sector 0,08 3 0,24 ambas matrices
de la construccion y otros sectores.
Impactos sociales y ambientales por 0.04 4 0.16
explotacion minera. ’ ’
Restnc_mong§ en la explotacién minera 0,05 4 02
por legislacién gubernamental.
Mineria ilegal. 0,07 3 0,21
Limitacion de recursos econdmicos. 0,03 3 0,09
Aumento de la competencia. 0,04 2 0,08
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Tabla 4. Analisis FODA

Matriz Foda

Fortalezas - F

Debilidades - D

F1. Generacion de altos ingresos a favor del
gobierno.

F2. Calidad y variedad de producto.

F3. Buen servicio y atencién al cliente.

F4. Trayectoria de la empresa.

F5. Programas de capacitacién y buenas
practicas HSE para la explotacion minera.
F6. Personal altamente capacitado y
calificado.

F7. Optimizacién de tiempo y reduccién de
costos por automatizacion de procesos.

F8. Aumento de las estrategias ambiental y
socialmente responsables para la
explotacién minera de la empresa.

F9. Alianzas estratégicas con proveedores.
F10. Generacion de empleo en la region.
F11. Ubicacion.

D1. Fuga de personal altamente capacitado.
D2. Obsolescencia de tecnologia por recursos
limitados.

D3. Falta de un departamento de |+D+i

D4. Falta de estrategias para posicionamiento
de marca.

D5. Limitacion de disponibilidad de maquinaria
por mantenimiento.

D6. Falta de controles periodicos para
determinar el estado del titulo minero.

Oportunidades - O

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Problemas econémicos de la competencia.
02. Posibilidades de financiamiento de nuevos
proyectos.

03. Crecimiento del sector.

O4. Incentivos gubernamentales por buenas
practicas en la actividad minera.

05. Acceso a nuevas tecnologias.

06. Convenios interinstitucionales y acuerdos de
cooperacion en el sector y el gobierno.

O7. Participacién en proyectos
gubernamentales.

08. Penetracion de nuevos mercados.

09. Diversificaciéon de productos.

010. Beneficios tributarios.

1. Generacién de nueva oportunidad de
negocio aprovechando la calidad de los
yacimientos de caliza y otros. (F2, 08, 09).
2. Plan de desarrollo para dinamizacion de
la economia regional. (F8, F10, O4, O6).

1. Adquirir nuevas tecnologias para aumento
de la productividad. (D2, O5).

2. Creacion de un departamento de
innovacién, desarrollo e investigacion para
diversificacion de productos. (D3, 08, O9).

Amenazas - A

Estrategias FA

Estrategias DA

A1. Cambios tecnoldgicos en el sector para
mejorar la explotacion.

A2. Condiciones de la demanda por disminucion
de la operacion del sector de la construccion y
otros sectores.

A3. Impactos sociales y ambientales por
explotacién minera.

A4. Restricciones en la explotacion minera por
legislacion gubernamental.

A5. Mineria ilegal.

AB. Limitacion de recursos econémicos.

A7. Aumento de la competencia.

A8. Aumento de precios de productos en el
sector por alzas en mano de obra y
combustibles.

A9. Organizaciones que van en contra de la
explotacién minera.

A10. Disminucion de la produccién y explotaciéon
minera por cambios climaticos repentinos en la
region.

1. Creacion de fundacién en convenio con
empresas del sector y el gobierno. (F8, A3,
A4)

2. Creacion formal del area comercial para
el fortalecimiento y crecimiento de las
ventas, nuevos clientes en la region caribe
estableciendo proyecciones de ventas a un
tiempo determinado. (F2, A7, A8).

1. Plan de publicidad y marketing dirigido al
posicionamiento de marca en el mercado. (D4,
AT7).

2. Creacion de area de innovacion, desarrollo
e investigacion para optimizacion de procesos
y aumento de productividad. (D3, D2, A1).
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Tabla 5. Evaluacion Perfil de la Competencia MPC

Matriz de Perfil Competitivo
Empresa caso de estudio Area: triturados y moliendas
Empresa caso de CANTERA SANTA
Factor Determinante de Exito | Peso estudio CANTECO SA ANA - ARGOS

Valor | Ponderado | Valor | Ponderado | Valor | Ponderado

Calidad y variedad de producto. 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8

Buen servicio y atencion al cliente. 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4

Publicidad y marketing. 0,1 2 0,2 1 0,1 4 0,4

Precios competitivos. 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8

Participacion en el mercado. 0,1 3 0,3 2 0,2 4 0,4

Lealtad del cliente. 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3

Ubicacion. 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4

Tabla 6. Matriz de la posicién estratégica y la evaluacion de la accién. MATRIZ PEYEA

Matriz PEYEA
Posicion Estratégica Interna | Posicion Estratégica Externa
Fortaleza Financiera FF Calificacién Estabilidad del Entorno- EE Calificacion
Optimizacion de tiempo y reduccién de 6 Crecimiento del sector. -1
costos por automatizacion de procesos. Aumento de la competencia. -4
Flujo de caja estable. 4 ReStI'IC.CIOI'\(.B’S en la explotacién minera 3
por legislacion gubernamental.
Promedio FF 10 Promedio EE -8
Ventaja Competitiva VC Calificacién Fortaleza de la Industria Fl Calificacion
Calidad y variedad de producto. 2 Posibilidades de financiamiento de 5
nuevos proyectos.
Buen servicio y atencion al cliente. -3 Car.nblos tecnologlgs)s en el sector para 3
mejorar la explotacion.
Penetracion de nuevos mercados y
. o -2
diversificacion de productos.
Alianzas estratégicas con proveedores. -1
Generacion de empleo en la regién. -1
Ubicacion. -1
Promedio VC \ -10 Promedio FI 8

Conclusiones

FF 5
FI 4 :
EE 2.7

X 2,33

Y 2,33 n
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Totales valores pondarados matriz 7]

ot Preri dini EFI |
L] Z0asn 2,0 a 2,06 1.0 & 1,99 1 e
E =
-
8 4 1 " L]
]
o
E "!?' E‘ i W Wi IE .
-
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g =)
g 2 .
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Wi
! 7z e e
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CTBCHT ¥ COTTLAT
DPTAGGET § Mma e

ESTRATEGIAS

1. Crecer y construir.
2. Proteger y mantener.

BURBUJA

Figura 5.Matriz Interna Externa Matriz |IE

R e Luego del analisis de los datos y las m_atrices, se
S " determina que la empresa se encuentra ubicada en el
I eutiad dr P | Dol ek cuadrante | de la matriz GE ya que de acuerdo con los
I. Frwmate m Al ool 2 P v ool ree sk . .
! Do s s } Dol e resultados obtenidos en la matriz PEYEA puede
L Hlﬂ-h diiwdl i _!HaIM o Eriy .y
T e —— concentrarse en la penetracion de mercados con el
[ iu berrai brarsd .
7. Cnerakcis e desarrollo de nuevos productos y estrategias
R - com_erc_:lales que le permitan .el fortaIeC|m|e_nto y
e t ot crecimiento de las ventas obteniendo nuevos clientes
i L3 s . . .
en la regién caribe y estableciendo proyecciones de
Casieus I e ventas a un tiempo determinado. La empresa posee
§ Peamtbate it 3 Dirondioasi e una integracién hacia adelante, hacia atras y
¥, Deseriiim o ool 1 Tarrivdcaals & cobg krmrrubs . . .
i e i et i b horizontal ya que cuenta con alianzas estrategias y
g convenidos interinstitucionales que le permiten
CRECINIENTO LENTY: DEL MERCALEY consolidar su posicién en el mercado. La

diversificacion de sus productos y su ubicacion
Figura 6. Matriz de la gran estrategia. MATRIZ GE estratégicas disminuyen el riesgo asociado a una linea
de producto estrecha.

Tabla 7. Matriz cualitativa de la planeacién estratégica. MATRIZ MCPE.

MATRIZ MCPE
Creacion formal de |Creacion de area de
Factores criticos para el éxito Estrategias area comercial 1+D+l (d3, 08, 09);

(f2, a7, a8). (d3, d2, a1).

Oportunidades Peso Valor |Ponderado | Valor | Ponderado

Problemas econémicos de la competencia. 0,02 0 0 0 0
Posibilidades de financiamiento de nuevos proyectos. 0,04 1 0,04 4 0,16
Crecimiento del sector. 0,07 4 0,28 3 0,21
Incentivos gubernamentales por buenas practicas en la actividad minera. 0,02 4 0,08 2 0,04
Acceso a nuevas tecnologias. 0,05 2 0,1 4 0,2
Con.vemos interinstitucionales y acuerdos de cooperacion en el sector y el 0,04 2 0,08 4 0.16
gobierno.

Participacion en proyectos gubernamentales. 0,07 4 0,28 4 0,28
Penetraciéon de nuevos mercados. 0,05 4 0,2 4 0,2
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Diversificacion de productos. 0,07 4 0,28 4 0,28
Beneficios tributarios. 0,07 4 0,28 4 0,28
Amenazas Peso Valor | Ponderado | Valor | Ponderado
Cambios tecnolégicos en el sector para mejorar la explotacion. 0,03 1 0,03 4 0,12
Condlmonss de la demanda por disminucion de la operacion del sector de la 0,08 4 0,32 3 0,24
construccion y otros sectores.
Impactos sociales y ambientales por explotacion minera. 0,04 4 0,16 1 0,04
Restricciones en la explotacién minera por legislacién gubernamental. 0,05 0 0 0 0
Mineria ilegal. 0,07 1 0,07 1 0,07
Limitacion de recursos econémicos. 0,03 4 0,12 4 0,12
Aumento de la competencia. 0,04 4 0,16 4 0,16
Aumentc? de precios de productos en el sector por alzas en mano de obra y 0,07 2 0,14 1 0,07
combustibles.
Organizaciones que van en contra de la explotacién minera. 0,03 0 0 0 0
Dlsmlrfumon dela pljc’>ducaon y explotacion minera por cambios climaticos 0,06 0 0 2 0,12
repentinos en la region.
Fortalezas Peso Valor | Ponderado | Valor | Ponderado
Generacion de altos ingresos a favor del gobierno. 0,06 0 0 0 0
Calidad y variedad de producto. 0,07 4 0,28 4 0,28
Buen servicio y atencién al cliente. 0,06 4 0,24 0 0
Trayectoria de la empresa. 0,06 4 0,24 0 0
Programas de capacitacion y buenas practicas HSE para la explotacion minera. 0,06 2 0,12 0 0
Personal altamente capacitado y calificado. 0,06 1 0,06 3 0,18
Optimizacion de tiempo y reduccion de costos por automatizacion de procesos. 0,06 1 0,06 3 0,18
Aumentq 'de Ia?s estrategias ambiental y socialmente responsables para la 0,05 1 0.05 1 0,05
explotacién minera de la empresa.
Alianzas estratégicas con proveedores. 0,07 4 0,28 1 0,07
Generacion de empleo en la region. 0,05 2 0,1 1 0,05
Ubicacion. 0,07 4 0,28 0 0
Debilidades Peso Valor | Ponderado | Valor | Ponderado
Fuga de personal altamente capacitado. 0,06 0 0 0 0
Obsolescencia de tecnologia por recursos limitados. 0,04 0 0 3 0,12
Falta de un departamento de [+D+i 0,06 2 0,12 4 0,24
Falta de estrategias para posicionamiento de marca. 0,06 4 0,24 2 0,12
Limitacion de disponibilidad de maquinaria por mantenimiento. 0,06 0 0 3 0,18
Falta de controles periddicos para determinar el estado del titulo minero. 0,05 0 0 0
TOTAL 2,0 4,69 4,22
6 Conclusiones y Recomendaciones i Falta de un departamento de I+D+l. La
empresa en la actualidad no cuenta con un proceso
6.1 Analisis de brechas. destinado a la innovacion y al desarrollo de nuevos

productos, mejoramiento de los existentes y

De acuerdo con el analisis realizado en las matrices mejoramiento de procesos que le permita penetrar

EFE, EFI, MPC y FODA se determin6 que la empresa nuevos mercados a través de la diversificacion de

tiene dos grandes brechas que afectan principalmente productos.

el crecimiento de la empresa en el mercado, el N Falta de estrategias comerciales.

desarrollo de nuevos productos y posicionamiento de Actualmente no existe un proceso dedicada al

marca. fortalecimiento y crecimiento de las ventas,
Las brechas identificadas son: adquisicion nuevos clientes en la region caribe

estableciendo proyecciones de ventas a un tiempo
determinado y posible expansion a nuevos nichos
de mercado.
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6.2 Plan de Accidon

Creacion formal del proceso comercial.

item Actividad Responsable Seguimiento
. s s - . . Direccionamiento
1 Determinar la vision, mision y objetivos del proceso comercial. Gerencia J
Estratégico
Determinacién, contratacion y/o formacion del talento humano: Definir
2 las competencias y habilidades de la (s) persona (s) encargada de Gerencia - Coord. Direccionamiento
ejecutar las actividades proyectadas para el cumplimiento de los Talento Humano Estratégico
objetivos.
Diagnéstico inicial del estado actual: Se debe determinar la posicion de . .
3 . Coord. Comercial Gerencia
la empresa en el mercado evaluando los factores internos y externos.
4 Realizacion de plan de mercadeo y crecimiento. Coord. Comercial Gerencia
5 Presentacion de plan de mercadeo, indicadores, toma de decisiones y Coord. Comercial - Direccionamiento
posterior aprobacion. Gerencia Estratégico
Contratacion y aprobacion para restructuracion de imagen comercial: . .
. - . . Coord. Comercial - Proceso comercial
6 Brochure, flyers, tarjetas de presentacion, pagina web, redes sociales y . )
L . . S Gerencia - Proveedor - Gerencia
demas insumos necesarios a nivel publicitario.
Realizacién de cronograma para ejecucion de visitas, expansion de . .
7 e . Proceso Comercial Gerencia
mercado y adquisicion de nuevos clientes.
Presentacion, aprobacion y toma de decisiones sobre cronograma para . . . .
. - g - s Gerencia - Coord. Direccionamiento
8 ejecucion de visitas, expansion de mercado y adquisicion de nuevos . .
. Comercial Estratégico
clientes.
9 Ejecucion de cronograma de mercadeo Proceso Comercial Gerencia
10 Presentacion y analisis de indicadores trimestrales del proceso Proceso Comercial - Direccionamiento
comercial Gerencia Estratégico
Creacion del proceso de innovacion, desarrollo e investigacion I+D+i.
item Actividad Responsable Seguimiento
. N piin - _ . Direccionamiento
1 Estructuracion del departamento [+D+i: Mision. Vision, objetivos. Gerencia -
Estratégico
2 Seleccion de responsables: Determinacion de competencias, Gerencia - Coord. Direccionamiento
habilidades y formacion para seleccion del personal idéneo. Talento Humano Estratégico
Evaluacion de necesidades de la empresa en la actualidad: . L .
3 L g . Coord. De investigacion Gerencia
Determinacién y analisis de factores internos y externos.
4 Realizacién de plan de vigilancia tecnolégica. Proceso de |+D+i Gerencia
5 Presentacion y aprobacién de plan de vigilancia tecnolégica: Proceso de [+D+i - Direccionamiento
Objetivos, cronograma, Indicadores y presupuesto. Gerencia Estratégico
6 Ejecucion de plan de vigilancia tecnolégica a corto plazo Proceso de |+D+i Gerencia
7 Presentacion, analisis de indicadores y cumplimiento de objetivos del Proceso de 1+D+i - Direccionamiento
proceso de I+D+i. Gerencia Estratégico
6.3 Cierre de brechas Referencias

De acuerdo con los resultados obtenidos en las
matrices PEYEA, |IE y GE, la empresa debe desarrollar
las siguientes estrategias para el cierre de las brechas
identificadas en el item anterior: Creacion formal del
proceso comercial, Creacién del proceso de
innovacioén, desarrollo e investigacion 1+D+I.

Ansoff, Igor (1990) ;Qué es la estrategia de la empresa? La
empresa Direccion y Administracion Vol. Il Estrategia
Empresarial. Espafia: Plaza & Juanes Editores S.A

CEPAL, OCDE y CAF, 2014. Perspectivas economicas de
América Latina 2015. El libro fue originalmente
escrito en espafiol. La version oficial de este libro es
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la version en inglés publicada bajo el titulo: Latin
American Economic Outlook 2015. Educotion, Ski/ls
and Innovation for Development

David, Fred.2010. Conceptos de administracion estratégica.
México: Pearson Educacion, 14ta Edicion

J. C. Henderson and J. G. Sifonis, 1998. “The Value of
Strategic liS Planning: Understanding Consistency,
Validity, and liS Markets" MIS Quarterly 12.

Miller, ILLER, Jr. y G. TylerYLER. 2008. "Ciencia ambiental
Desarrollo sostenible: Un enfoque integral Innovacion
Educativa". México, Instituto Politécnico Nacional
Distrito Federal, vol. 8, num. 45.

Mintzberg H, Quin J, Voyer j. 1997. El proceso estratégico
conceptos, contextos y casos. Prentice Hall Editores.

OECD, 2011. Estudios sobre Gobernanza Publico

Politica minera de Colombia. (abrii de 2016).
https://www.minminas.gov.co/

Porter, Michael. 1984. Estrategia competitiva, Técnica para
el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia. México: Editorial CECSA. 1984.

Sen, A. 1987). The Standard of Living. Cambridge:
Cambridge University Press
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