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Sistema de Autoevaluacion de Programas

SAEPRO V1

Una solucién informdtica de alta calidad del Tecnolégico Comfenalco
para las Instituciones de Educacion Superior Colombianas.
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Resumen: 12 Autoevaluacidn se concibe coma un proceso de auto examen, de cardcter estratdégion
esendcialmente reflexivo, analltico y participativo v orientado al mejoramiento contindo de la calidad,
todos os programas académicos de Colombia deben realizar procesos de autoevaluacidn v los que 1o

deseen auloevaluacion con fines de acreditacion bajo los lineamienios del Consejo Macional de
Acreditacidn[1].

La Fundacidn Universitana Tecnoldgico Comfenalco [2], elabord un modelo que pretende generar una
cultura de la calidad en los programas mediante el curmplimiento de las siguientes etapas: sensibilizacion,
capacitacion y culturizacidn; direccionamienta estratégico, analisis de factores, ponderacion de factores
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y caracler(sticas, procesamiento de la informacidn, diagnostico estralégico, generacion de planes de
mejoramiento y monitoreo estratégico.

El presente proyecto estd encaminado a resolver las necesidades que presenta la etapa del procesamienio
de la Informacidn mediante un sistema de Infermacién orientado a la Web, gue le permita el acceso a
todos los  actores de la  comunidad académica lalumnos, docentes, egresades, empleados
administrativos, directivos y empleadores), y de esta manera darle un manejo eficiente a la gran cantidad
de preguntas por tipo de instrumento gue multiplicado por el tamaio de la muesira seleccionada para el
proceso de Autoevaluacidn, hacen que al realizar este proceso manual, se incurra en demoras en la
abtencidn de resultados y se incrementen los gastos administrativos,

Por lo anterior, este provecto permite recoger a fraviés del proceso de Avtoevaluacidn, informacian (il
para identificar fortalezas y debilicades, asi como las amenazas v oporunidades en el entorno, de una
forma eficaz v eficiente, favoreciendo la toma de decisiones conducentes a la mejora de los procesos

académicos y administrativos de los programas académicos y la institucion, de manera dgil v precisa.

Palabras claves:

Autoevaluacion, Autoevaluacién con Fines de Acreditacion, Sistema de

Autoevaluacidn de programas, Calidad, Aplicacidn Web, sistema de informacidn,

Introduccion

La formulacidn inicial de este provecto buscaba disefiar
v desarrallar un Sistema de Informacion Ovientado a la
Waks gue permitiera recalectar y analizar la informacitn
del process de Autoevaluacidn de los programas de
pregrado de la Fundacion Universitania Tecnoldgioo
Comfenalco segin los lineamioantos del Concejo
Macional de Acreditacicn (Chad [3] de forma efectiva y
eficiente,

Teniendo en cuenta las orientaciones del Tk
referentes a la calided de la Informacidn donde o
recomienda que para el desarmollo de la Autoevaluacian
se reguiere disponer de  informacion suficiente,
conflable vy transparente, sin exceder |a gue resulle
petinente para hacer un juicio sobee &l cumplimbento
de las caracterlsticas ¥ para |a toma de decisiones sobre
el mejoramiento de la calidad, B recomendable que la
instituckdn  mantenga archivos electrdnicos con la
informacian obenida en la autoevaluacian, [4]

Con este proyecio se reseelven las necesidades gque
presenta la etapa del procesamiento de la Informacidn
diel modelo de aulpevaluacidn de la Enstitucidn v se
atiende la orientacion del CHA referente a la calidad de
la infarmacitn, ya que debido a b gran canfidad e
preguntas por ipo de instromento, multiplicado por al
temafio de la muestra haven que ol proteso manoal
incusra en demoras en ba oblencidn de resulados v osia
le anterior se le suma la dificuliad de mecolectar la
informacion de los egresados v empleadorss os cuales
som diflciles de contactar, hacs de |a realizacidn de este
procesa una fama tianica, Por otro lado, la realizacidn
de este proyecto facilita a los responsables de todas las
dependencias de la institucicn conocer [os resultados de
este proceso de forma inmediata con 2l fin de tomar
decistoness oporfunamenie,

La metodologia utilizada en |z presents investigacian,
s hasd en el método hipotético-deductiva, donde se
determing el problerma y Iz especificacidn de los
requisitos, en la cual se tomo como base &l modelo de
Auioevalyacion de los progamas de la Fundecidn
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Universitaria Tecnoldgico Comfenalen el cual contlens
el planteamiecto de los problemas y los requisitos en el
prowess de recolecciin v andlizis de la informacian, ¥
asi za pudo delimitar los aspectos concreios que s
tuvieron en cuenta en el desarrollodel software,

La importancia del proyecto radicd en que dste permifid
a la Fundaclén Liniversitaria Tecnoldgico Comienalon
llevar a cabo el proceso de Autoevaluacion de bos
programsas de una manera mas efectiva v eficients,
shorande tiempe en el dilipenciamiento de  kas
encusstas v en la generacidn e inlerprefacion de
resultados. Los encuestados pueden diligenciar los
formatos wfa Web desde las instalaciones de la
institucidin o desde sus lugares de residencia o de
tradajo,

En la primera secckon se detalla la problematica guee en
materia de autoevaluacidn padecia la Fundacidn
Universitaria  Tecnoldgico Comfenalcn, citanda el
marco legal poe el cual nos regimos, Una revisidn acerca
de otros  trebajos similares realizados en otras
instituciones dek pais v del extericr e encuentra en la
secchdn 2, La seccidn 3 muestra el proceso
meatedolégico para desarrollar e provecto, En la seccidn
4 & presentan & ilustran las teenclogles v anguitectuna
utilizada parz el disefio v construccidn de Saspro. Una
breve descripcitn de las funcionalidades del producio
obtenide se encuentra en la seccion 5, En la seccidn 6 se
prasentan los resultados de la experiencia. Las
conclusiones sonexpuestas en la seccidn 7, Finalmente,

en ka bibliografia, preserdamas una lista de fexios
citados

Descripciin de la situacian problematica

La Fundacidn Uinkerstaria Tecnoldgico Comfenalon,
coman politica de mejora permanente de la calidad de la
educacidn que imparte, asumid la gestidn para la mejora
desde su creacion en sus procesos académicos y
administrativos, La inslitucidn, inicid labores &n 1984
¥ un eho despuds se elabora el primer models de
Autoevaluacién para la Institucidn, En esta primera
Autoevaluacitn e obfuvieron mesultados en diversos
aspectos abes como, la politica de vinculacian docente,

—

[ EEraS]

la importancia de revisar el impaoo del aco edecativo
o |3 sociedad, entre otros,

En 1998, con la sepunda edicidn de los lineamismbos di
acreditacion de programas del Consejo Nacional de
Acreditacion, se disefid, formuld v aplicd este modelo,
psta aplicacion trajo consigo inconvenientes an la
recoleccidn de la informacion debido a gue los
imstrumenios fusron muy extensos multliplicado por kos
tamafios de muesta llevando a que el proceso de
tahulacidn v generacion de resuliados fuera muy lento,
ademnds de que los planes de  mejoramiento  se
implementaron con refrasos considerables de hasta &
meses,

Para 8] 2004 la institucidn desamolld un modelo de
eutoeveluacion de programas institucional en el cual ze
replantearon los factores, caracteristicas e indicadones
de acuerdo a fos lineamientos de acreditacidn de
programas del Consejo Macional de Acreditacidn del
2003, v = desarrollo un software que permitid mejorr
s tiernpes de recoleccitn de informacidn, per enia
alpunas deficiencias en cuanto a ke porabilidad,
pecesibilbdad de los resultados parciales en empo real y
demora en los tiempos de emisida de los Informes
finales lo cual incurric en toma de decisionas fuera del
fhempa,

Paralelo & esio que ocurria al interior de ka Instiucidn,
ofras instituciones de cardcter local, regional
presentaban similares problemas con la recoleccion de
imformacitn en astos procesos y aundgue oontaban con
algungs herramientas informdticas estas no eran lo
suficientemente fexibles pars amoldarse 3 los cambios
en el modeln de autoevaluacion v adecuadas para emitie
resultados de forma eficaz v eficients bajo un ambiente
gue permita ser accesado desde oualguier whicacion
donde se encuentren ubicadas las fuentes de
infoanacion, por anto se hizo necedarno la realizacidn
de un software orentado a la Web que permitiera
recolectar v analizar la informacion del proceso de
Autetvaluacian de los programas de pregrado segin los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacidn de
farma efectiva v ficiente, en rminos de sus amanazas
¢ oportunidades, v del entorno, dingidas a juzgar
alternativas de decisién para lograr efectividad en su
plansacidn.

R B e e
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Estado del arie

Basados en los prooesos de  autoevaluacion  de
programas deadémicos e institucionales = ha hecho
nacesario  desarvollar proyectos de  software que
permibtan agilizar la recoleccidn de informacidn v la
presentacidn de resultados para su analisis, es asi como
58 cuenta con esie Hpo de proyedios a nivel nacional,
anire otros:

La Universidad de |a Sabana, pasa apoyar su proceso de
autoevaluacidn publicd la catilla “el models de
autoevalvacion institucional con miras a su
acreditacion "[5], que va va por su tercora edicién (2005)
v que esiablece el marco concepiual v los
procedimientos pare que los programas acsdémicns
implementen &l proceso.

La Universidad de los Llanos, considerando que la
Autoevaluacion Institucional es un proceso de revisicn
integral, continuo, slstemdsion v organizado, #lakors en
o] 2005 un aplicativa Web, el cuzl pretende promover a
participacion de los integrantes de la comunidad
uhiversitaria v la aricdlacidon  permanente de  las
diferentes wnidades académico - administrativas
facilitando el trabajo en equipo, el estudic permanente
de 108 grupos, la discusion de criberios generales v la
teariria che decrsiones frulo del proceso. [6]

La Universidad de Cartagena o través de profiesones de
informatica de |z institucién ha desarrollado de desde
1999 un software bajo Visweal Basic que permite notar las
fartalezas v fabencias de ot procesos de la institucidn de
marnera iniegral, peros qua no responde eficientementea
las necesidades por la falta del entomo Weh,

*Cistema de Autoevaluacién de Instituciones
Liniversitarias Latincamericanas y del  Caribe
SAILILECAY [7], herramienta informatica desamallada a
partir de una investigacion realizada por la Asociacian
Dominicana para &l Aotoestudio y la Acreditacian
(ADAAC)K El sistema sirve para realizar fa
gutoevaluacion de instiluciones de educacion superior,
yestd dividido gn 27 categorias en las cuales se pretende
abascar o totalkdad de la vida institucional de la
Liniversidad, estableciéndote indicadams cuantitativos
pard ellas y los diversos viriables dentro de cada

e e e e e e P 3

Calegora. Mo proporciona un enfoimae Web,

"Sistema de Acreditacion de Programas Académicos”,
basado en el estudio “La evaluacian como estrategia de
autorregulacion y cambio institucional” [B], realizado
por los profesores Luls Endgque Orozeo Silva v Rodripo
Cardeoso Rodrigusz, Universidad de los Andes, Bogata,
Cotombia, B software permite organizar |2 elaboracién
e reportes de auloevaluaclén de programas de

pregrach,

Descripcidn del proceso metodokigico

La metodologla que se utilizd en et Imvestigacitn, se
basa en &l métods hipostico-deductive, donde se
determing el problema v la especificacion de los
requerimientas, en la cual se fomd como base los
lipeamientos para la acreditacion de programas del
Conseja Macional de Acreditacidn tercera edicion y &l
modelo de autpevaluacion de los programas de la
Fundacidn Universitaria Tecnoldgicoo Comfenaloo 2006
el cual contiene el planteamiento de los problemas v jos
requisiics en el proceso de recoleccidn y anélisis de la
informacion, y asi poder delimitar los  aspectos
CONCPEtas gue e Ivieron en cuenla para & desarmollo
del software.,

El métoda-de trabajo que se wiilizd para ef dasamollo del
pronyecto fue:

fdentificacidn, clasificacidn y analisis de Jos
requerimientos funcionales de (os
fineamientos para la acreditacicn de
programas el Consele MNacionz! de
Acreditacicn tercera edicidn v modelo de
autoevaluacion de los programas de la
Fundacidn Universitaria Tecnoldgico

Comienaloa.

Se modelt el sistema de antpevaluacidn de
programas haciendo uso de fa herramienta

LML

Se Disedd p desarradld of software utilizandn
las tecreologlas J2EE (1] v el Sistema

Fundacidn Unfversitarla Tecnoldgico Comfénalco



Tnms IENEETR DFE i

Administrador de base de datos MySCHL [T T

Diseia v elecucidn del plan de proashas para
verificar & oovrecto  funcicnamienta  del
Sishem.

Redaccidn y entrega del informe final, funto
oo los manuales del sistema y oddigos fuentes,

Pussta en produccidn del saftware aplicado a
todos  jos programas de pregrado de 1a
Fundacidn Unlversitaria Tecnoldgico
Conmfenaloo,

Tecnobogia ufilizada en o desarrollo de SAEPRO.

SAEPED [12] se desarrolld siguiendo |a filseofliz de la
arquiteciura de desarrolla modelo vista controlador, la
cual plantea *que los aspecios visuales de un sistema
debestan estar sislado del funcionamients interno, que,
a su vez deberia estar aislado del mecanismo que
arranca v contrala los elermentos internos™ 131, de igual
forma se utiliza la tecnologla Java para desamollo de
aplicaciones YWeb v se ejecutn en entoma de software
libre. Teniendo en cuenta lo anterior, se describe cada
un de las herramientas tecnobogicas utifizadas en ¢
dezarrollo del sisterna de Autoevaluacida.

Debido a que SAEPROD estd compuesto por dos
aphlcaciones, se desarrollaron las interfaces para cada
armbiente. En la aplicacian de escritorio se utiliza Swing
dhe java [1 3 v la aplicacion web esta desarroifada en J5P,
HTML, JAVASCRIPT v C55

Siguiendo |a arquiteciura Maodele Vista Controlador
[MWCI[14], Tos controladores son servlats que permiten
ejecutar las acciones y mosirar la vista siguiente, desde
esta filosofia las vistas en 5P, invocan a bos controles v
estns & suver ejecutan el chdigo funcional v laman a la
siguiente vista.

La légica de negocio esta desarrollada en java estdndar,
utilizando como kil de desarrelle la versidn
j2sdk1.4.2 06,

ITHETIE R S

El mator de base de datos utilizadoes MYSCH. 4.7.x,
El driver deconaxidn utilizacda es myvegl-conmecion jar

El Contenedor de Serviets utilizado fuse fomeat vessidn
4131 11]

Comosenvidorwebse utiliza Apache

Ligtemia Operativee Debido a gue <l sistoma esta
desarrcliado en ecnologla java, este pusde elecutarse
en cualguier plataforma.

I "'I

Figura 1.

£ L Figrara 1 se mpectra e mruesira g esqoesma o {2 Arguiteciera
Teonoldgica de SAEPRD VT,

SAEPMRO - La Solucion

Saepro esun sistema compuesto por dos aplicaclones: la
aplicacidn  adminisiratlva dura o de escriforio) v el
sistema onentado Web, por medio de los cuales se
pestiona tooo &l proceso de auloevaluscion,

Aplicacidn Adminktrativa

Esta aplicacidn e utilizada ef director de calidad
Institucional, quien se encarga de administrar ol procesa
de auto evaluacidn de los programas, la primera versicn
de SAEPRO, en la figura2 se observa la vigta inicial de
SAEPRO administrative, la cual cuenta con las
slguienies opeiones descritas a continuacion;

—— e e e a————— [
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Fignera 2.

Mantener Factones: Permite crear, consulfar, modificary
al lminar factons,

Mantenar Cargcteristicas: Permite crear, consultar,
maodificary eliminar caracieristicas
Mantener Indicadores: Permite crear, consultar,
madificar y eliminar Indicadores,

Mantener Preguntas: Permite crear, consediar, mocificar
v eliminar preguntas

Mantener Tipos de Preguntas; Permibe crear, consultar,
modificar v eliminar lipes de pregenta, entre las gue se
encuentran las preguntas abiertas v cerradas.

Mantener Programas; Permite crear, consultar,
madificar v eliminar los diferentes programas
académicos que hacen parte de wung institucidn
educativa v sobre los cuales se aplicard ol proceso de
audoevaleaciin.

Mantener Tipos de Programas: Permite crear, consular,
modificar v eliminar los diferenies fipos de programes
quis puedes bener una imditucion educativa, entre los que
se encuentra ios [Bonicos, tecnaldgicos, universitaric v

postgrados.

Mantener Fuente: Penmite crear, consular, moditicas y
aliminar, las diversas fuenies a las cuales se le aplicaran
los mecanismos de recoleccidn da infarmacion,

Mantener Tipo de Fuente: Permite crear, consultar,
maodifecar v elirminar 1ipos de fuenies,

Teknos

Mantener Evaluadores: Permite crear, consulfar,
maxdificar v eliminar, las personas gie Hevaran a cabo ol
process de sulnevalyacian,

Mantener Auto evaluacidn: Permite crear, consultar,
modificar ¥ eliminar auto evaluacion v configurar los
factoms, caracteristicas, indicadores y preguntas de una
autosvaluacion especifica, lo cual brinda un alio grado
de flexibilidad, puesto gue los procesos de
autoevaluacion se amoldan a las necesidades de cada
institucion educativa,

Ingresar valores pardmetros de auto evaluacién: permite
registrar los pardrmetros con los cuales e caloula ol
Larmanio de la muestra de cada uno de los programas.

Administrar Modelo de  Autoevaluacidn:  pesmite
configurar ¢l models de auto evaluacion institucional,
el ual sime como base en todo el proceso de
autoevaluacion

Armas Cosstionandg: permite construir los cuestionarios
con fos cuales se recolectara L informsacion para llevar a
caba el procese, eneste sentide se peeden construr ks
encuesias, talleres y entrevisias,

Imprimir Ceestionario: Permite imprimir Fos diverscs
cuestionan os que se han creado para [a recaleccidn de
informacidn.

Calcular evalusdores por programa: Caleula-el lamaho
de 13 muoettra, wenendo en cwenta el amaio oe la
poblacién  suministrada por el encargedo de Ia
autoeyaluacion decada programa.

Copiar Auto evaluacion: permite capar fodos los
aspectos asociados a una autoevaluacidn. Con lo oual s
evita construir oda l autoevaluacidn  para su
reufilizacion.

Mantener Usuarios: Permite crear, consubtar, modificar
v eliminar los usuario-del sistemas

Cambiar Apariencia: permite cambiar §a aparienciade |a
aplicacian

Configurar Reportes: permite configurar los parametros

Fundacidn Unimersitara Tecnoldgico CamTanalod
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de los repores como los sont el tipe de hopa, los
margenesy laprevissalizacion,

Aplicacion WEB

La aplicacitn veeb, e el mecanismo de comunicacicn
entre los encargados del proceso de autoevaluacion v
laz demds personas que intendenen en el proceso, entre
los 5o epcuentran: estudiantes, egresados, docentas,
directivos, etc. En la Figura 3, se muestra bavisia inicial
delaaplicacidn Web:

=i . e
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Figura 3.

A continuacién se describen todas las acclones de 1y
aplicacian segan el tipo de wsuario,

Evaluadores (Estudiantes, Egresados, Docentes)

Evaluar Programas: esta opeidn permite |lovar a cabo al
process de evaluacion de los programas académicos
por medic de encuestas, las cuales son configuradas
desde la aplicacion administrativa por el usuario

principal.

(ST
Direct vos de programa

Ponderar Caracteristicas; en esta opelén se registra la
informacidn correspondiente a la ponderacion de las
caracieristicas.

Registrar Poblacidn: permite registrar el tamafio de la
poblacidn de las diversas fuentes a las cuales se les
aplicaran las encuestas, para que el sistema calcule e
tamafo sugerido de la muesira.

Tamaho Muestri: muestta ef tamaho de muestra
sugerido una vezr se halla regisirado el emafio de la
poblacidn,

Imprimir Respuestas Preguntas Abieras: pommite
imprirnir las respasesias a las preguntas abiertas, gue los
evaluadores registraron en las encussiss,

Rogistrar Resultados Taller / Entrevistas /| Preguntas
Abiertas: en asta opcidn se registra la informacion de los
talleres v entrevistas aplicados a las diversas fuentes, asi
como tamblén el consolidado del resultado de las
preguntas abiaas.

Regisirar Resultados Informacidn Documental v
Mumérica: esta opcidn permite registrar la informacidn
documental y nurmérica de Cada vno de bos indicadores:
gue zeevalden teniendo en cuenta esta infarmacidn.

Resultado Fimal de la AutoBvaluacidn: Cuadim qoe

muestra - &l resultado final del proceso de auto
eval uacida,

Control des Evaluaciones: esta permite consultar ef
estado actual del proceso de aute saluadidn del
programa, en la cual ze indica el ndmers de
evaluaciones pendientes por cada fuente y ol listado de
personas que faltan porcontestar las encuestas,

Evaluar: en esta opcidn el director de programa evalia el
programa académico que fiene a cargo v los ofros
programas gue evaldes como directive de otra

chependencia,

Evaluadoees: permite al director de programa crear,
consultar, modificar, los evalusdones del programa.

Fundachsn Universitaria Tecnoldgica Camfenalco
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Keportes: esta opcidn permile consubtar el resuftada de
la aute evaluacion, clasificado por factores,
caracteristicas, indicadores o preguntas.

Directivos otras dependendias:

Evaluar: én esta opcidn el directive de otra dependencia
evalia los programas académicos que s la han
asignado para evaluacidn.

Consultar Resultacios: enesta opcion el directivo, puede
attener lod rmesultados de la Avoevaluacidn de los
aspectos relacionados con la dependencia respectiva,

Administrador

Cantrol de Programas: en esta opcidn al usuario tipo
administrador, tene la posibilidad de consultar como va
al proceso de auto evaluacidn de cada programa.

Controd de Autcevaluacion: en esta opcidn se muestra el
namera de encuestas aplicadas v falantes de cada

Programa.

Hepories: al igual que [aopeoidn de reporte de los
directivos de programa, permite consultar el resultado
de la auvtoevaluacion, clasificado por factores,
cartacteristicas, Indicadores o pregunias, con la
diferencia que el adminkstrador puede consultar
resiltados insttucionales,

. Resultados de la Experiencia.

1 resultado es un producio tecnolégicn consistents an
yna herramienta informatica que facilites a4 las
instituciones apovar sus procesos de avtoevaluscidn en
la fase da recoleccidn de dales v obtencidn de
resultados tabulades y graficados para la toma de
decisiones de maners oporiuna, mas siose toma la
autosvalwacidn como un proceso gqoe apoya el
diagnostico estratégico de [a institueion.

Especificamente bos beneficios se han refiejado en la
chtencidn de los resultados parciales v totalasen tiermpo
real no sole por los directores de programas sing por
cada una de los responsables de las diferentes dreas de
la institucidn, ademas facilita a los responsables de s
auteevaluacidn llevar un control exhaustivo de la
ponderacidn, recoleccidn de ka infarmacion y disefio de
planes do mejoramientoantes de terminar el proceso,

Asi mizmo, se soluciona ol problema de b recoleccidn
de informacide de fuentes dificiles de contactar como
egresados y empleadores, Por olra lada, s encuentra
disminucidn de papelerfa, tinta, horas hombre, eto,

Adicionalments esta herramienta no solo pueds sor
utilizada para la autoevaluwacion de programas de
pregrado sino para la autoevaluacidn de programas de
postgraco, auldevaluacian mnstitucional, evaluacidn de
docencia servicio de los programas de salud v cual
evaluacion institucional que se estructure mediante
factores, caracteristicas e indicadores,

7. Comclusiones

El proceso de auto svaluacidn & programas de pregrado
en institucionas sducacidn superior B5 un proCESH
exienso, debido a wdos las acciones gue se deben
gjecutar para lograrel objative, desde esta perspectiva ol
principal impacta del sistema de aulosvaluacion s |3
raplder con la cual se realizard &l proceso, &l cual
permitird abtener los resultados en Giempos cofos para
laefectiva toma de decisiones,

Por atra lado hay que tener en cuenta que el proceso de
autoevaluacion es un process progresive v gque debe
permitic oheervar en |a historia los resultados de todas

las autpevaluaciones realizadas, para. Juego ser
comparados pars asl determipar cusdl ha sido la
evolucidn de un programa. Tenlendo en cuenta o
anterior hay que decir gue el software permitira de
manera aulomatica  la comparacién de resultados, lo
cual se cobwiere en un gran impacio para la entdad
henaficiaria de este provecto,

El Software bajo ambiente Web permite recolectar y

Fundacldn Universitaria Tecnoldgico Comferalcs



Teknos .

analizar la informacidn de los procesos de
Autnavaluacidn no solo de programas de pregrado sino
para la autoevaluachin de programas de postgrado,
autoevaluacion institucional, evaluacidn de docencia
servicio de los programas de salud y cual evaluacion
imstitucional que se estructure medianie factores,
caracteristicas @ indicadones

Ademds es lo suficientements fexible que permibe
desarrollar fAcilmente camhbios an la estructura de los
molelns para futuras autoevaluaciones.
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