Revista Cientifica
rEI(NﬂS TR N genierias

Formacion docente para el uso de las TIC: ’
El caso de las Escuelas Innovadoras ﬁJliﬂgaNmSitﬁrrﬁggﬂ%?lmmnovaadn

Educativa, Facultad de Educacién de la Universidad

° ° Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena, Colombia.
del Ca rl be COI o m bla n o gmestre@unitecnologica.edu.co.
hido: icado Alba Zulay Cardenas Escobar
Recibido: 15 Fed 2016 — Revisado: 30 Abr 2016 /nvestigadaraEyyéJrofesora, Instituto de Estudios para el
Aceptado: 30 May 2016 — Publicado: 30 Jul 2016 Desarrollo IDE, Facultad de Economia y Negocios FEN

de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar, Cartagena, Colombia.
acardenas@unitecnologica.edu.co..

-

‘l

O L0

Resumen: Este documento presenta los resultados principales de la sistematizacion de los procesos de formacion docente
de los profesores de las Escuelas Innovadoras de la region Caribe y de la percepcién de sus directivos docentes. Dichos
resultados derivan de la ejecucion del proyecto de investigacidn «Procesos de formacién docente para el uso de las TIC»
(Mestre, Cardenas, Ruiz y Rojas, 2016), liderado por el grupo de investigaciéon Educacién e Innovacion Educativa de la
Facultad de Educacion de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, proyecto que hace parte del programa de investigacion del
Centro de Innovacién Educativa Regional Norte «Construyendo buenas practicas en el uso educativo de TIC, en los niveles
de basica primaria, secundariay media, que impacten la calidad educativa en el Caribe Colombiano», auspiciado por el MEN
y cofinanciado por Colciencias.

La poblacién participante fueron 78 docentes de las Escuelas Innovadoras del Caribe colombiano. La metodologia siguié un
enfoque de sistematizacion, para el ordenamiento y reconstruccion de los datos e interpretacion critica de la experiencia.
Para ello, se aplicd una encuesta via web a través de la plataforma SAVIO, de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y se
realizaron entrevistas semiestructuradas a doce directivos de las diez Escuelas Innovadoras.

Palabras clave: Sistematizacion, CREATIC, Escuelas Innovadoras.

Abstract : This document presents the main results of the systematization of processes of teacher education of teachers of
Innovative Schools of the Caribbean Region and the perception of their school administrators, arising from the
implementation of the Research Project "Processes teacher training for use of ICT "(Mestre, Cardenas Ruiz and Rojas, 2016)
led by the research group Education and Educational Innovation at the Faculty of Education at the Technological University
of Bolivar, a project that is part of the research program of the Regional Innovation Center- RIC North "Building best
practices in the educational use of ICT in primary, secondary and primary and secondary, which impact the quality of
educationinthe Colombian Caribbean," sponsored by the MEN and funded by Colciencias.

The participant population were 78 teachers of Innovative Schools Colombian Caribbean. The methodology followed an
approach of systematization, for ordering and data reconstruction and critical interpretation of experience, for which a
survey was applied via web through the SAVIO- platform Technological University of Bolivar and semi-estructuradas
interviews were conducted to 12 directors from 10 Innovative Schools.

Keywords: Systematization, CREATIC, Innovative Schools.
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1.INTRODUCCION

La mision de los cinco Centros de Innovacion
Educativa Regional (CIER), creados en el afio 2014 por
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en el
marco del proyecto «Construyendo capacidad en uso
de TIC y desarrollo de contenidos digitales», es por
una parte: la promocion, apoyo y orientacion para el
uso de las tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion, mediante la
formacién de docentes en el uso y creacion de
contenidos educativos digitales que respondan a los
estandares de las areas obligatorias y fundamentales
deloscurriculos de basicay media. De esta manera, se
contribuye a la innovacion de las practicas educativas
en el aula. Por otra parte, la misién de los CIER es la
ejecucion de programas y proyectos de investigacion
gue atiendan las problematicas que enfrentan los
ambientes de aprendizaje con uso de TIC para la
transformacién de las practicas educativas.

Este documento estd alineado con los propdsitos
anteriores, al presentar los resultados principales de
la sistematizacién de los procesos de formacion
docente para el uso de las TIC en el aula recibidos por
los profesores de las Escuelas Innovadoras de la region
Caribe Colombiana adscritas al Centro de Innovacién
Educativa Regional Norte, asi como a la identificacién
de las practicas aplicadas en el aula orientadas a
mejorar los procesos de aprendizaje. Estos resultados
son generados de la ejecucion del proyecto de
investigacién «Procesos de formacion docente para el
usodelas TIC» (Mestre, Cardenas, Ruizy Rojas, 2016).

2. MARCO REFERENCIAL DE LA FORMACION
DOCENTEEN TICEN COLOMBIA

La educacién en las dos ultimas décadas ha estado
influida por tendencias pedagdgicas que requieren la
modificacion de practicas en la ensefianza. Esto,
acompafiado del uso de las TIC, enriquece el
aprendizaje en aspectos como la introduccién de la

r i\ﬁauo Endﬂ§

comunicacion, la reflexiéon, el cuestionamiento y el
analisis, lo que conlleva a forzar a docentes y a
estudiantes, a repensary reorientar la forma en que se
ensefiayseaprende (Gewerc & Montero, 2011).

Desde hace una década, los Ministerios de Educacion
Nacional (MEN) y de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (MINTIC) de Colombia han
desarrollado acciones de formacion del docente para
eluso delas TIC en el aula que vayan de la mano con la
dotacion masiva de salas de informatica a las
instituciones educativas oficiales del pais, con
programas tales como: Aulas Moviles, SoyTIC,
Ciudadania Digital, Computadores para Educar (CPE),
Entre Pares, Tematicas, A que te cojo ratdon y otros.
Dichos programas estuvieron orientados al desarrollo
profesional del docente; para ello, se cred «La ruta de
apropiacién de TIC», con momentos que iban desde la
alfabetizacién digital, pasando por la apropiacién
personal, y finalmente, la apropiacion profesional para
suusoenelaula.

La revision y adecuacién de las politicas nacionales e
internacionales y las tendencias mundiales para el
desarrollo de competencias en TIC de los docentes
permite llegar a acuerdos entre el MEN y el MINTIC
para establecer niveles de competencias que ubican al
educador en explorador, innovador e integrador; este
Ultimo es el de mayor desarrollo.

En el nivel explorador, un profesor reconoce un
amplio espectro de herramientas tecnoldgicas vy
algunasformasdeintegrarlas ala practica educativa.

En el nivel innovador, el docente utiliza diversas
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos,
de acuerdo al contexto en el que se desempefia.Yenel
nivel integrador, el profesor aplica el conocimiento de
una amplia variedad de tecnologias en el disefio de
ambientes de aprendizaje innovadores y plantea
soluciones a problemas identificados en el contexto
(MEN, 2013).
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Este esfuerzo nacional por la formacién del docente
para el uso de las TIC ha estado aunado a la politica de
los gobiernos de promover el buen uso de las TIC no
solo en los educadores, sino también en los directivos
docentes y padres de familia, lo que significa una
accion que integra a toda la comunidad educativa y la
sociedad en general.

A los programas mencionados, se agrega Creatic:
Inspirar, Crear y Diseflar Aprendizajes con TIC, el
programa de formacion mas reciente disefiado vy
avalado por el MEN vy ejecutado por los Centros de
Innovacion Educativa Regional bajo modalidad
blending o mixta (virtual, presencial, virtual). Su
propodsito es contribuir a la mejora de la calidad de la
educacién mediante: el fortalecimiento de las
competencias en TIC de los docentes; el
mejoramiento de sus prdacticas educativas; la
generacién de cambios en los escenarios educativos
para la utilizacién de TIC en el disefio, desarrollo e
implementacion de experiencias pertinentes e
innovadoras de aprendizaje.

Creatic tiene una duracién de 90 horas y desarrolla
ocho mdédulos que van desde la revision de las
tendencias en el uso educativo de las TIC hasta
abordar los mdédulos de disefio y de desarrollo de
contenidos educativos digitales contextualizados a las
unidades didacticas propias del plan de estudio que
ejecuta cadadocente.

Creatic retoma las competencias TIC para el
desarrollo profesional del educador (MEN, 2013) e
incorpora la competencia de disefio de contenidos
digitales, elemento diferenciador de cualquier
programa de formacién del docente impartido con
anterioridad en el pais, como se presenta en la Fig. 1.
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Figura 1. Competencias basicas para la formacion
docente Creatic.
Fuente: Presentacion general del programa CREATIC
(2014)

Con Creatic se formaron y certificaron mas de 16.000
docentes de toda Colombia en el uso de herramientas
de uso libre y abierto en la web, para el desarrollo de
contenidos educativos digitales propios de sus areasy
niveles, como: Educaplay, Edmodo, Powtoon, Pixton,
Geogebra, Cotton, Mindmeister, entre otras.

Se pueden encontrar testimonios de docentes que
participaron en Creatic en el canal Contenido CIER
Norte en YouTube.

3. LA SISTEMATIZACION COMO HERRAMIENTA
PARA RECUPERAR PROCESOS EDUCATIVOS

Segun Jara, 0. (1998), la sistematizacion es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias que
a partir de su ordenamiento y reconstruccién,
descubre o explica la légica del proceso vivido, los
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factores que han intervenido en dicho proceso, cémo
se han relacionado entre siy por qué lo han hecho de
este modo. En este caso, se trata de recabar la
informacién acerca de la formacion recibida por los
docentes para hacerusodelasTICenelaula.

De acuerdo con lo anterior y para efectos de la
investigacién realizada en las Escuelas Innovadoras
del Caribe colombiano, la sistematizacion
corresponde a la recuperaciéon de la memoria e
interpretacién de la informacion sobre la formacion
del docente, con el objeto de conocer los sentidos de
guienes han participado de ella, asi como los factores
objetivos y subjetivos que la condicionan, sus efectos
y lo que hace de esta una experiencia Unica e
irrepetible. Asi, el enfoque de sistematizacion en esta
investigacién es el ordenamiento y la reconstruccion
de datos, lainterpretacidn critica de la experienciay el
establecimiento de las relaciones entre los mismos.

Para lograr lo anterior, se aplicé virtualmente formato
encuesta a 78 de 90 educadores de 62 y 72 grado,
censados por los directivos docentes de las Escuelas
Innovadoras de la jurisdiccién del Centro de
Innovacion Educativa Regional Norte.

El formato de la encuesta fue elaborado mediante la
herramienta Moodle, ubicada en el sitio utbvirtual de
la plataforma del Sistema de Aprendizaje Virtual
Interactivo (Savio) de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, y sometido previamente al juicio de seis (6)
expertos en formacion en TIC de docentes. Tales
expertos entregaron sus sugerencias, las cuales
fueron analizadas por las investigadoras para luego,
modificar o replantear algunas de las preguntas (ver
formato encuesta definitivo en el siguiente enlace
http://encuestas.utbvirtual.edu.co/index.php?sid=8
7529&lang=es).

Este formato encuesta consta de 17 preguntas de tipo
selecciéon multiple y con Unica y varias opciones de
respuesta; algunas, con complementacion de
respuesta abierta, agrupadas en siete categorias
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asociadas al proceso de formacién del docente, a
saber: participacién en procesos de formacién para el
uso de las TIC, motivaciones para la participar en las
acciones de formacion, utilizacién de los recursos y
herramientas de TIC en el aula, desarrollo de
competencias en TIC profesionales del docente,
cambios en la practica pedagdgica, necesidades
identificadas en su formacién y sugerencias para una
propuesta de formaciénenTIC.

La aplicacion del formato encuesta en linea estuvo
presidida de una visita a cada una de las Escuelas
Innovadoras, en las que se dejaron instrucciones al
rector (a), coordinador y/o docente contacto, para su
aplicacion alos educadores; en otros casos, se trabajo
contodoel grupode docentes.

Asimismo, se realizaron doce entrevistas
semiestructuradas a directivos docentes (rectores y
coordinadores) de las escuelas objeto de estudio.
Estas se grabaron con el consentimiento previo de los
involucrados. La informacién conseguida permitié
ampliar, complementar y/o validar la consignada por
los educadores en laencuesta aplicada via web.

4. PRINCIPALES RESULTADOS: ANALISIS E
INTERPRETACION

La aplicacién de las encuestas via web a los docentes
de las Escuelas Innovadoras del Centro de Innovacion
Educativa Regional Norte para indagar acerca de su
participacion en procesos de formacion y su
incidencia en la practica pedagdgicay las entrevistas a
directivos docentes de estas instituciones educativas
oficiales permitié alcanzar los siguientes resultados:

4.1. Participacion en procesos de formacion TIC

La informacién procesada sefiala, en general, que los
docentes encuestados han tenido acceso a diversos
programas de formaciénen TIC parasu usoen el aula.
En la Fig. 2, se puede apreciar que 56 de los 78
educadores que diligenciaron la encuesta, esto es un
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72 % de la muestra, recibieron la capacitacién en
Creatic; seguido de 41 (53 %), quienes también
asistieron a la formacién de Computadores para
Educar (CPE). Lo anterior indica que los dos ultimos
programas ofrecidos a las instituciones educativas por
el MEN y MINTIC son los que han contado con mayor
acogida vy asistencia. Solo un 3,8 % dice no haber
recibido capacitacion en TIC, lo que no resulta
significativo en términos de porcentajesy mas bien, se
interpreta como que la mayoria, un 96,3 %, han
tomado alguna accién de capacitacion orientada a la
formaciénenTIC parasuusoenelaula.
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Figura 2. Participacion de docentes en programas de
Formacion en TIC.

4.2. Factores asociados al interés de los docentes
porlaformaciénenTIC

Los resultados arrojados por el grupo de docentes
dejan ver que el crecimiento profesional es el factor
mas tenido en cuenta por los docentes para asistir a
cursos de formacion en TIC. En ese sentido, se puede
afirmar que el hecho de que esta opcion recibiera un
54 %, seguido de un 37 %, parala opcién modernizarla
practica pedagodgica indica que los docentes son
conscientes de que las TIC hacen parte de las
competencias del docente actual (Ver Fig. 3).
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0% 3%

= Crecimiento profesional pars ampliar competencias del rol del docente sctusl
“ Modernizar 1a practics pedagogics
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Certificacion HV

= Certificacion Escalafon

Figura 3. Factores asociados al interés de los docentes por
la Formacion en TIC.

4.3. Motivaciones para la formacion e incorporacion
delasTICalaula

En la Fig. 4, se observa que un 53 % de los docentes
encuestados, al ser indagados sobre sus motivaciones
para participar en programas de formacién en uso de
TIC y su implementacién en el aula, manifiestan que
los motivd la posibilidad de crear sus propios
contenidos educativos digitales; otro 20 % le interesé
el conocimiento de nuevas didacticas y un 14 %
manifesté que los motivé la posibilidad de una mejor
atencién de las necesidades e intereses de los
estudiantes.

Las respuestas dadas pueden entenderse como una
aceptacién hacia la formacion en uso de TICdada en el
programa de formacién Creatic en la que participaron
en el afio 2015. Creatic es el Unico programa de
formacién docente que en la actualidad promueve el
desarrollo de la competencia de disefio y creacién de
contenidos educativos digitales y la innovacion; da la
oportunidad al docente de atender las necesidades de
sus estudiantes y ganar en autonomia, al construir sus
materiales educativos digitales.
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interés por la incorporacién de las TIC en la prictica de aula
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= Reforzar la interaccion en clase
Atencion a las necidades e intereses de los estudiantes
= Creacion contenidos digitales
= Adquisicion competencias investigativas
Conocimiento nuevas didacticas
Fortalecer Trabajo colaborative
Conformar comunodades y redes

Mas dempeo para fortalecer competencias

Figura 4. Motivaciones de los docentes por la Formacion
e Incorporacion de las TIC en el aula.

4.4. Uso de los recursos y herramientas de TIC en el
aula

En cuanto al uso de recursos y herramientas de TIC
para el apoyo a los procesos de enseflanza y de
aprendizaje, los datos presentados en la Fig. 5
muestran que el 54 % de los encuestados utilizan
diferentes recursos y herramientas disponibles de
manera gratuita y abierta enlaweb y en sus aulas, con
distinta frecuencia en el mes. Se destaca que el 21 %
delamuestralos utilizatodas las semanas.

Todas las

no utilizo

2 veces al mes
14%

Figura 5. Frecuencia de uso de recursos y herramientas
de TIC en el aula.

Al pedir ampliacion de la respuesta, los recursos mas
empleados son, en su orden: el video, la sopa de
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letras, simuladores y las presentaciones en Power
Point (ppt), comose apreciaenla Fig.6.

& Semanal
= 2V/mes
1V/mes

& Nunca

Figura 6. Tipo de recursos y herramientas TIC usados en el
aula por parte de los docentes.

Si bien esta preferencia no significa su uso, en la Fig. 7,
se evidencia que 18 docentes correspondientes a un
23 % de los educadores encuestados dice no utilizar
nunca los videos. Entre tanto, los 17 docentes, el 22 %
de la muestra, que usan los videos todas las semanas
reconocen que les resulta mas facil usar como recurso
unvideo queya se encuentraenlaweb.

« Todas las semanas (17)
» 2 veces al mes (14)
» 1vez al mes (29)

No las utilizo (18)

3%

3%

Figura 7. Uso de videos dispuestos en la web por parte de
los docentes.

Es de anotar que se presentaron algunos testimonios
esporadicos en las entrevistas y conversaciones con los
semilleros de docentes, reafirmados por los directivos
docentes como «Se han visto cambios significativos en
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docentes quienes, a pesar de la falta de conectividad,
utilizan con sus estudiantes los celulares para trabajar
las TIC a través de las redes sociales, tales con
WhatsAppy Facebook».

En conclusidn, se podria afirmar que los educadores
hacen un uso de recursos y herramientas de TIC de un
modo poco sistematico; no es precisamente, porque
desconozcan la importancia de tales recursos como
apoyo didactico, sino porque de una parte, les falta
tener mas seguridad para su uso. El hecho que hayan
asistido a programas de formacion de docente en uso
de TIC no ha sido suficiente y manifiestan requerir
otras acciones para ganar confianza y emplearlas
debidamente.

Este es el testimonio de otra directiva docente, quien
dice «Aunque los docentes hayan asistido a una
formacion, se necesita de mds tiempo para
desarrollar habilidades para su uso eficiente». Cabe
anotar el estudio de unicef (2012); se refiere a la baja
frecuencia de los recursos en TIC en América Latina, lo
gue coincide con los resultados encontrados en esta
investigacion. El estudio sefiala «que la intensidad es
bastante baja y su mayor uso se hace para transmitir
contenidos como apoyo a la intervencion oral del
docente o para haceralguna demostracion».

Otro factor relacionado con el uso de las TICen el aula
resultd de las entrevistas semiestructuradas.;
directivos y docentes consideran que en las
instituciones hace falta un soporte técnico que les
ayude en el cuidadoy mantenimiento de los equipos:

[...]es cansdn, para nosotros, que estamos encargados
de estos salones de informatica, de estar pendientes
gue hay treinta tabletas en tal salon y después, para
recogerlas y para conectar, para meterlas y para
ponerlas a cargar. Por ejemplo, para mafiana
necesitamos tabletas, entonces hay que ponerlas a
cargar ahorita para que todas estén listas y entonces
eso es muy desgastante que uno que tiene que estar
pendiente, que no que mira, que fulanito que tiene
tantas tabletas; entonces sale uno, las tiene; ve, para
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gué las guardaron; mira no las guardaron; dénde
estan, qué se hizo, donde las dejaron, enfin...

Otra de las razones es: «[..]Jno tenemos equipos
completos y perdemos mucho tiempo yendo de un
saldn paraotro. Falta dotaciény conectividad».

4.5. Cambio en sus practicas pedagdgicas

De acuerdo con los datos provenientes de las
encuestas aplicadas a los docentes, los cuales se
presentan en la Fig. 8, el 85 % de ellos manifiesta que
la formacion en TIC si les ha permitido introducir
cambios en la forma de trabajar en sus clases. Por otra
parte, el 14 % reconoce que no hace uso de las
mismasy por lo tanto, no ha registrado cambio alguno.
A esto, se suma el 1 %, que tampoco manifiesta
cambios. Asi, los directivos docentes dicen «Alrededor
del grupo, encontramos de todo, ¢no?, los muy
interesados que de verdad se apropian, que ponen a
funcionar las cosas; otros en términos medios, como
gue se atreven, no se atreven, un poco temerosos;
otros, muy resistentes al cambio».

No uso TICs

14% \

No—_
1%

Figura 8. Uso de TIC en las précticas pedagdgicas.

Al respecto, cabe resaltar otros testimonios de
directivos docentes cuando se les indagd sobre los
cambios observados en los educadores con respecto a
la asistencia a eventos de formacion en TIC, que como
se vio al inicio de los resultados, hay una asistencia
nutrida a cursos de formacionenTIC.
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Dice unadelas rectoras entrevistadas:

[...]es laactitud de meterse en el cuento de trabajar
con las TIC, o sea, yo me he dado a la tarea de
averiguar y me dicen, no es porque esta de blanco
la paredy mejor esverde, bueno se las pongo verde
ahiesta, tampoco entonces ya me entiendes...?

Otro testimonio de las directivas se refiere a que «Hay
gente que ya tiene cierto cansancio, digamos, que ya
no quiere meterse en esto, ...cada quien tiene dentro
de su biorritmo lo que hace a diario, ya lo tiene
establecido, hay gente que no quiere cambiar».

En este orden, resulta contraria la manifestacion de
los docentes frente a lo observado durante el
seguimiento que hace la directiva. Es posible que el
docente si perciba un cambio a pesar de que el uso
gue hace de las herramientas sea esporadico.

En cuanto a las posibles transformaciones en los
estudiantes generados por el uso de las TIC en el aula,
seguln se registra en la Fig. 9, para el 80 % de los
docentes, la mayoria de sus estudiantes si han
mostrado mayor atencidén y disposicion para
aprender. El 14 % de los educadores manifiestan que
como no aplican las TIC en el aula, no pueden emitir
un juicio sobre esta pregunta. Por ultimo, el 6 % de los
encuestados no percibe cambios en la atencion y
disposicién de los estudiantes.

Estos porcentajes permiten afirmar que el uso de las
TIC si puede despertar en los estudiantes un mayor
interés y deseo por aprender que cuando no se usan.
Existen diversas razones del no uso de los docentes de
las TIC, las cuales pueden estar asociadas a
inseguridad, falta de confianza en su uso. Asi lo dicen
los rectores: «Hay profesores que tiene miedo a
equivocarse, ya no le muestran el interés, comoya, no
quieren invertir el tiempo, ya tienen todo el material
dispuestodeloqueellosdan».

También, puede darse por ausencia de competencias,
desinterés porlaedad, entre otras. Los testimonios de
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los directivos corroboran lo anterior: «Aunque hay
motivacion de algunos, otros docentes siguen
trabajando bajo el esquema tradicional, aduciendo
gue hay problemas de conectividad y/o pocos equipos
de computos y/o tabletas, esto particularmente en los
docentes mayores proximos a pensionarse».

No

Figura 9. Uso de TIC en las practicas pedagodgicas.

4.6. Necesidades identificadas en suformacion

Ese resultado coincide con el nivel en el que se ubican
los docentes cuando se les pregunta en cual de los
niveles de competencias en TIC profesionales del
docente se clasifica. La distribucidon presentada en la
Fig. 10 muestra en porcentajes muy cercanos que los
docentes se autoclasifican en los niveles de explorador
(41 %) e innovador (47 %), con un descenso
significativo en el nivel integrador (12 %), que
representa el nivel mas elevado en las competencias
de acuerdo con el marco de competencias TIC
profesionales del docente (MEN, 2013). En ese
sentido, los docentes de las Escuelas Innovadoras
reconocen que requieren fortalecer sus competencias
en TIC para aplicarlas para la solucién de
problemadticas en sus contextos, lo que los llevaria al
nivelintegrador.

Con base en el hexdgono de competencias en TIC para
el desarrollo profesional del docente del MEN, los
educadores identificaron sus fortalezas y debilidades
en las mismas. Encontraron que a pesar de haber
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recibido un buen ndmero de cursos para la formacion
enTICysu usoenelaula, siguen considerando que les
falta formarse en las competencias tecnoldgicas,
pedagdgicas e investigativas. Esto puede deberse a
gue ante la evolucion de tantos aplicativos, recursos y
herramientas, se necesita cada vez mas seguir
aprendiendo parano caer enla desactualizacién.

Auto clasificacién docente
47%
41%
l 12%
Explorador Innovador Integrador

Figura 10. Autoclasificacién de los docente en el marco de
competencias TIC profesionales del docente (MEN, 2013).

4.7. Sugerencias dadas por los docentes para una
propuesta de formaciéon que genere buenas
practicasenTIC

Al preguntarsele a los docentes y directivos cuales
acciones pueden ser consideradas buenas practicas
para el uso de TIC y asi tenerlas en cuenta en una
propuesta de formacion, el 78 % de los educadores
encuestados manifiesta que la propuesta de
formacidn construida debe estar en concordancia con
las necesidades de los estudiantes y la realidad de la
institucion educativa. En ese sentido, se ratifica que el
mayor interés de los profesores cuando aplican las TIC
en el aula es que estas faciliten los procesos de
aprendizaje delosalumnos.

Seguidamente, el 65 % de los docentes encuestados
considera que los proyectos de aula son una opcién
vdlida para tener en cuenta en los procesos de
formacién. Precisamente, la «Ruta de apropiacién
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para laformacion de los docentes en el uso de las TICk,
diseflada por Computadores para Educar en la
formacién pedagdgica, fomentd laimplementacion de
los proyectos de aula como una buena practica
pedagodgica.

Cabe resaltar que también el 44 % de los docentes
encuestados selecciond como una buena practica la
implementacién de portafolios o bitdcoras digitales,
buena practica que se impulsé en Creatic.

Finalmente, los docentes y directivos hicieron
sugerencias para ser tenidas en cuenta en un modelo
de formacion docente para el uso de las TIC, las cuales
fueron organizadas en cinco (5) categorias, asi:
tiempo, formacion focalizada en niveles,
acondicionamiento de la institucion educativa,
acompaflamiento en sitio y conformacién de
comunidadesTIC.

El tiempo es considerado fundamental y hace
referencia a que las acciones de formacion deben ser
mas continuas y requieren acompafiamiento con
porterioridad. Dice una de las rectoras: «No es
suficiente con un curso, puesto que el docente cree
gue comprendié todo cuando estuvo en compaiiia del
formador, perollegaal aulay escuando sele presentan
las dificultades, en el mejor de los casos acude a un
compafiero que sabe mas, pero hay un momento en
gue no sigue por las ocupaciones del mismo curso, por
desmotivacion por la falta de acompafiamiento y/o
seguimiento».

Un aspecto que recibio muchos comentarioseselde la
Formacion focalizada segun niveles de competencia.
Tanto los que se sienten adelantados en el uso de las
TIC como los principiantes consideran que las acciones
de formacion deben darse teniendo en cuenta niveles
de clasificacidon de las competencias. Dice una de las
rectoras: «Asi el que sabe algo, adelanta mas, y el que
apenas se esta iniciando se atreve a preguntar, y nadie
se atrasa, todo el mundo aprende y se tiene en cuenta
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los conocimientos anterioresy el ritmo de aprendizaje
decadauno ».

El Acondicionamiento de la institucion educativa
incluye dotacion suficiente de equipos,
infraestructura y conectividad adecuada a las
necesidades. Sibien el programa de Creaticincluyé un
periodo con conexidon a Internet, este no funciond
conforme a lo que se esperabay las administraciones
municipales, en la mayoria de los casos, no se hacen
responsables de esta necesidad. Dice una de las
rectoras: «[...]para mi, un problema esencial es
solucionar el problema de la conectividad, porque
muchos aducen eso, entonces si se les soluciona el
problema de la conectividad, hay que mirar qué tanto
lo utilizan[...]». Otra rectora afirma: «Para mi ese
problema de la operatividad de las salas, de los
equipos, de la conectividad es bastante serio y debe
buscéarsele solucidn, a ver si asi se terminan todos los
problemasdelnousodelasTIC porlosdocentes».

Acompafiamiento de expertos. La peticion es que la
formacidn se organice por periodos alternos de teoria
y practica con acompafiamiento de expertos. Asi,
afirman educadores y directivos docentes que se
pierde el miedoy que se garantiza el uso adecuado de
los recursos en TIC, pues en principio, contard con una
persona que le da la seguridad para que el docente
aplique loaprendido enteoria.

Conformacion de comunidades de aprendizaje en TIC
es otra de las sugerencias dadas es la
institucionalizacién de comunidades de aprendizaje
enTIC, de forma que se colaboren entre siy se apoyen
en el aprendizaje en el uso de nuevos recursos y
herramientas que aparecen dia a dia. De este modo,
esas comunidades se convierten en facilitadoras de
los procesos de aprendizaje y modernizacién de las
practicas pedagdgicas.
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5. PROPUESTA DE MODELO DE FORMACION DEL
DOCENTEY LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion, en la Fig. 11 se presenta el modelo de
formacién del docente paraelusodelas TICen el aula,
a partir de los resultados de la investigacién. Este
modelo puede convertirse en referente para
propuestas de formaciéon futuras, por cuanto es el
resultado de la consulta a docentes que han vivido
experiencias con distintos modelos de formacién.

Acondicionamiento

Acompanamiento
insitu

Capacita
continua po
de compe

Plan Asesoria
de gestion TIC
Relacion 1
\
S Cyltura digital R —

Figura 11. Modelo integral para la formacion docente en
uso de TIC en el aula (Mestre, Cardenas, Ruiz y Rojas,
2016).

El desarrollo de la investigacion permite a los
investigadores hacer algunas afirmaciones producto
de la experiencia directa vivida con los educadores y
con los directivos docentes en el contexto mismo de la
institucién, en donde se lleva a cabo el proceso
educativo. Por eso, al involucrarnos en la experiencia,
los aprendizajes derivados de la misma son el
resultado de un proceso de reflexidén sobre el hecho
mismo; es la suma de la escucha del actor con la
vivencia del investigador lo que permite hacer la
recuperacion de la memoria de las acciones de
formacion en TIC que han recibido los educadores,
unida a unas condiciones locativas, de dotacion,
conectividad. Los arraigos en las practicas pedagdgicas
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y de la cultura digital misma, la mayoria de las veces,
son poco favorable paraelusodelas TICen el aula.

La formaciéon del docente en temadticas novedosas
como elusodelas TICen el aulaen una poblacién que
viene con practicas pedagodgicas tradicionales
requiere de unafuerte apuesta de formacion continua
y de ejercicios de autorreflexién guiados por un
experto que realice la retroalimentacion respectiva y
en el momento oportuno. El acompafiamiento en
sitio, posterior a la formacion presencia y/o virtual, es
una opcién en estos momentos en que aun se
presentan muchas dudas del docente para aplicar
eficientemente las TIC.

La aplicacién de la formacién del docente para el uso
de las TIC requiere de las condiciones de dotacién,
infraestructura, conectividad efectiva, asi como de la
disposicién y convencimiento de las directivas de la
institucion para apoyar los procesos de reafirmacion
de lo aprendido durante la formacion. Entonces, si se
podra hacer un verdadero reconocimiento de las TIC
al desarrollo de competencias diversas en el docente,
de laincorporacion de novedosas y buenas practicas,
producto de laautonomia desarrollada.

Los programas de formacién de docentes generan
buenas practicas en el aula, en la medida que sean
adecuadas a las realidades institucionales, a los
estandares de competencia, a las necesidades de los
educadores, de forma que produzcan los resultados
esperados.

TR ngenicrias

Se hace necesario incluir en las propuestas de
formacién, un componente de formacién inclusivo
para atender poblaciones especiales y darles el
tratamiento de equidad que merecen como personas,
atendiendo ademas, alos derechos constitucionales.

Los programas de formacion que se han venido
desarrollando podrian ser mas efectivos si se
construyen de manera integral. Para ello, se hace aqui
la propuesta del Modelo Integral para la formacion en
TIC, a partir de alianzas en las que, de acuerdo con la
mision de los diferentes sectores, se atienda de
manera holistica todas las necesidades requeridas
para hacer un uso efectivo de las TIC que impacte la
educacion.

Es necesario que en las instituciones educativas se
organice y ejecute un plan de gestién de TIC que haga
parte del proyecto educativo institucional (PEIl), en el
que participen directivos y docentes, comunidad
educativa, y se dé la participacién de los estudiantes,
de manera que se pase de un nivel tecnocratico (de ver
las TIC solo en cabeza del profesor de informatica) y de
alfabetizacién digital, a uno holistico, orientado a
alcanzar unareestructuracién a fondo de la institucion
educativa (clasificacién de Aviram (2002), citado por
Marques Pere (2012).
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