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RESUMEN: El modelo de evolucién, crecimiento y desarrollo estratégico organizacional al cual se le ha otorgado el
nombre como “la esfera”, ha sido construido, desarrollado y disefiado con la firme intencién de demostrar que las
empresas u organizaciones y sus diferentes y multiples estrategias administrativas han evolucionado significativamente
a través del tiempo en cada uno de los ambitos y que han sido implementadas y practicadas por las organizaciones
actualmente, después de ser replanteados y reevaluados interna y externamente a través de metodologias,
mecanismos y herramientas de andlisis situacional, pueden cobrar literalmente vida donde aspectos como los
clientes/usuarios y potenciales clientes/usuarios a demas de la Gestion del Talento Humano proyectado hacia la
propiedad intelectual donde la concientizacién al cambio y la sensibilizacion individual y colectiva para romper con los
viejos habitos y paradigmas, cobran demasiada trascendencia como protagonistas vitales dentro de los modelos
practicados por las empresas y por consiguiente desenvolverse y comportarse dindmicamente y con transparencia en
un entorno altamente competitivo y cambiante, gracias a las facultades y propiedades de dinamismo organizacional, la
cual es una caracteristicas generadoras de valor agregado y de diferenciacion empresarial.

PALABRAS CLAVE: Organizacién, competitividad, dinamismo organizacional, productividad, calidad.
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1.INTRODUCCION

A traves de la historia, las organizaciones han recibido
de manera correspondiente a sus pretensiones
politicas de desarrollo y progreso, una serie de
legados y nociones que han trascendido
notablemente dentro del marco de una cultura
empresarial, sirviendo estos legados y nociones
originados del pensamiento empresarial de la mente
brillante del hombre contemporaneo como Maslow,
Ishikawa, Juran, Pareto, Demming, Fayol y etc. Se
trasforman en pilares de conocimientos vy
contribuyentes excepcionales que cobran muchisima
importancia durante la formacién evolutiva tradicional
de la industria, convirtiendose por supuesto en
patrones o modelos estratégicos de referencia en el
ambito organizacional o empresarial llamandolo asi
para ser mas especificos dentro del parametro
terminolégico de la industria moderna, como bases
fundamentales y filoséficas que soportan y abastecen
de principios tedricos arraigados a la historia del
mundo empresarial.

El hombre por naturaleza y obedeciendo a su
pensamiento progresivo generado por su biologia
cognitiva percibida a través de sus sentidos dentro del
entorno organizacional que lo rodea pero no lo limita,
se encuentra en la facultad y la capacidad de extraer
de este conjunto de legados, nociones, modelos y
demas teorias hipotéticas, los conceptos claves e
ideas relevantes estimadas como parametros de
referencia para generar y desarrollar nuevos o
novedosas hipétesis o teorias revolucionarias que
promueven la evolucién progresiva de las
organizaciones vanguardistas.

Es trascendental e igualmente importante que el
hombre en su rol como protagonista del desarrollo de
los nuevos principios teéricos y epicentro de la
generacion de la renovada ola de pensamientos
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revolucionarios, sea lo suficientemente consiente y
sensible para afrontar nuevos retos que pondran a
prueba sus facultades intelectuales y desafiara sus
experiencias convencionales dentro de las
organizaciones actuales, que rompen parcialmente
con los esquemas y paradigmas establecidos de la
industria tradicional.

El modelo estratégico de evolucion, crecimiento y
desarrollo organizacional que les revelaré
posteriormente, contiene propiedades Y
caracteristicas similares a las diferentes
metodologias, modelos, estrategias corporativas y
administrativas de gestion organizacional adoptadas,
implementadas y aplicadas por las empresas vy
organizaciones de todos los tiempos dependiendo a
los intereses colectivos e individuales de las personas
0 empresas que optan por establecer un horizonte de
desarrollo y progreso industrial propio, obedeciendo a
sus convicciones de generar simplemente riqueza por
medio de la generacion de un bien o un servicio para
satisfacer sus necesidades de adquirir poder
economico y consecuentemente la de sus clientes y
potenciales clientes y obviamente sin escatimar
esfuerzos para reconsiderar las gestiones internas y
externas de las organizaciones y demas ambitos de
interés.

2. METODOLOGIA
En la realizacion y puesta en marcha de este trabajo

se implementaron dos tipos de investigacion
paralelamente debido a su gran aplicabilidad con el
propésito de garantizar la obtencion de los resultados
esperados para generar conclusiones sensatas y
reflexivas; la investigacion histérica, para describir lo
que fue o como referencias experimentales de
caracter histérico, y la investigaciéon descriptiva para
interpretar lo que es o lo correcto; en este orden se
desarrollaron las siguientes etapas:
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* Investigacion historica.

* Enunciacién del Problema.

* Recopilacion de informacion.

* Categorizacion de datos y fuentes.

* Formulacién de hipétesis.

* Interpretacion e informe.

* Investigacion descriptiva.

* Descripcion del Problema

* Marco Tedrico.

* Andlisis, Interpretacion y descripcion de datos.

3. RESULTADOS

Posterior a una amplia indagacién y consulta
bibliografica, andlisis, interpretacion y estudio de
diversos modelos de administracion estratégica
planteados por distintos autores brillantes, pero
escasamente implementados o practicados en su
totalidad por las organizaciones u empresas en la
ciudad de Cartagena de Indias, se ha obtenido los
siguientes resultados descritamente evidenciados en
este trabajo logrando:

* Comprobar la existencia de modelos de
administracién estratégicos tradicionales y de igual
forma Determinar y Caracterizar qué modelos
tradicionales de desarrollo estratégico o
administracion organizacional se encuentran
implementando actualmente de manera
satisfactoria y a cabalidad o no en las empresas o
industria local.

* Analizar u observar el comportamiento de los
modelos de administracion estratégica
convencionales implementados o practicados por
las empresas locales.

* Determinar el grado de
involucramiento de

importancia e
los clientes/usuarios,
potenciales clientes/usuarios dentro de los
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modelos de desarrollo y crecimiento
organizacional implementados en las empresas o
compainiias locales.

* Determinar el grado de importancia e
involucramiento de la gestién del talento humano o
la propiedad intelectual dentro de los modelos de
desarrollo y crecimiento organizacional
implementados en las empresas o compafiias.

* Determinar la trascendencia o importancia de la
competitividad, productividad y calidad como
conceptos integrales en la relacion empresa-
Gestion del Talento Humano (propiedad
Intelectual) dentro del marco del modelo o
estrategias administrativas implementadas en las
empresas.

* Analizar y evaluar el impacto que genera el
replanteamiento y la reevaluacion de las gestiones
internas y externas con respecto a los modelos
implementados tradicionalmente y el innovador
modelo conocido como la esfera.

A continuacién se mostraran algunos resultados
relevantes generados a partir de una muestra
aleatoria de 30 empresas de la ciudad de Cartagena
sin tener en cuenta su naturaleza, tamafo o tipo
obteniéndose como principal resultado que los pocos
modelos de administracion estratégicas propios y
tradicionales implementados y practicados en las
empresas u organizaciones de la ciudad de Cartagena
de Indias de manera satisfactoria y exitosa carecen de
caracteristicas complementarias para garantizar la
integridad de los modelos es decir, existe poca
proyeccion hacia ambitos trascendentales y vitales
como los clientes y el gestién del talento humano o
propiedad intelectual de igual forma en sus gestiones
internas como externas y demas areas de interés.
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Los modelos tradicionales atribuidos a grandes
pensadores en la materia de administracion
estratégica de mayor implementacién y practica en
mayor parte de sus caracteristicas actualmente en las
organizaciones o empresas de la ciudad de Cartagena
son las siguientes:

Funciones
Administrativas

Funcién
Técnica

Figura 1. Modelo administrativo de Fayol

El modelo administrativo de Fayol en la fig. 1 se basa
en tres aspectos fundamentales: la division del
trabajo, la aplicacién de un proceso administrativo y la
formulacion de los criterios técnicos que deben
orientar la funciéon administrativa. Posee mucha
aplicabilidad dentro de las empresas locales, por lo
menos gran parte de sus caracteristicas se
encuentran implementadas y en desarrollo en el 80%
de las organizaciones Cartageneras.

ACTUAR

VERIFICAR

Figura 2. Ciclo PHVA de Demming
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El ciclo o modelo planteado por demming esta
proyectado hacia el mejoramiento continuo, es el de
mayor aplicacion en las organizaciones y empresas
locales. Es el modelos a seguir dentro de los procesos
de certificacion integral de las empresas no solo
locales sino también nacionales, se evidencia en las
gestiones de sistemas de calidad ISO 9000, gestion
ambiental ISO 14000, seguridad industrial y salud
ocupacional ohsas 18000 y en entras gestiones.

Figura 3. Pirdmide de Necesidades de Maslow

La piramide de necesidades de Maslow se encuentra
orientado hacia la satisfaccion de las necesidades de
la propiedad intelectual o los cominmente conocidos
como empleados, estas necesidades se encuentran
jerarquizadas desde las mas elementales hasta las
mas compleja dentro de la integridad humana, es el de
menos implementacion en las organizaciones locales.
La inexistencia de facultades como el dinamismo y la
trasparencia que garanticen la evolucion, crecimiento
y desarrollo organizacional o empresarial por medio
de los modelos de administracion estratégicas propios
y tradicionales implementados por las empresas de la
ciudad de Cartagena no permiten a que sean lo
suficientemente competitivas y con proyeccion
integral desconsiderando factores altamente
importantes y vitales dentro del marco organizacional
como los clientes, potenciales clientes, gestion del
Talento Humano basado en la propiedad intelectual,



factores claves como la productividad, competitividad
y calidad como conceptos integrales donde se efectue
claramente la relacion empresa productiva-empleado
productivo, empresa competitiva-empleado
competitivo y empresa de calidad-empleado de
calidad integral y de alta calidad de vida y entre otros
factores de menor trascendencia como las gestiones
internas y externas.

* En el 70% de las empresas consultadas se
evidencia el temor de romper con los viejos habitos
de administracion estratégica lo que cominmente
se conoce como miedo al cambio, el otro 30% de
las empresas podria reconsiderar la opcion de
replantear y reevaluar sus gestiones internas y
externas y a revisar los factores vitales de
gestionamiento en materia de clientes y la
propiedad intelectual (empleados).

* Un 80% de la propiedad intelectual consultada
independientemente a su jerarquizacion y
ubicacion en el organigrama tienen un
conocimiento remoto sobre la existencia de
modelos de administracion estratégica
tradicionales implementados y practicados en la
organizacion o empresa donde laboran y
obviamente desconocen su comportamiento.

* El conocimiento total del comportamiento vy
funcionamiento o puesta en marcha de los
modelos de administracion estratégica propios en
una gran porcentaje de las empresas locales
consultadas se lo atribuyen o es responsabilidad
de los altos mandos o la alta direccién relegando a
la propiedad intelectual o empleados de medios y
bajos rangos es decir los mantienen al margen de
esta gestion administrativa.

* En el 80% de las organizaciones locales
consultadas el factor cliente y potenciales clientes

implementacién y funcionamiento de las
estrategias administrativas practicadas
promoviendo el hermetismo organizacional, es
decir no tiene participacién alguna y conocimiento
acerca de esta gestion interna.

* Tan solo el 60% de las organizaciones y empresas
consultadas tiene conocimiento acerca de la
imagen corporativa (good will) que reflejan y optan
por implementar estrategias de mejoramiento y
posicionamiento de la imagen empresarial en el
mercado.

No hay antecedentes historicos y experimentales
sobre la implementacion y practica de innovadores
modelos de evolucién, crecimiento y desarrollo
estratégico organizacional o empresarial en las
entidades empresariales independientemente a su
naturaleza, tamano, tipo y etc. de la ciudad de
Cartagena de Indias.

Después de consultar con los miembros mas
importantes de las empresas y organizaciones de
Cartagena acerca de la posibilidad de implementar un
innovador modelos de evolucién, crecimiento y
desarrollo estratégico organizacional o empresarial
que promueva la competitividad y progreso a través
del replanteamiento de todas sus gestiones internas y
externas los resultados fueron los siguientes:

* EI 30% muestra empatia o considera la posibilidad
de implementar a corto plazo el modelo llamado la
esfera.

* EI 50% muestra empatia o considera la posibilidad

de implementar a largo plazo el modelo llamado la
esfera.
« E

20% definitivamente no consideraria la

los mantienen al margen de la gestiénl posibilidad de implamen{ar el modelo promOVidO.
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El modelo a continuacién es el promovido por este trabajo en el cual se resalta cada una de sus caracteristicas y

los ambitos de aplicabilidad dentro de las organizaciones:

EMPRESA DE GENERACION DE BIENES O SERVICIOS
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Figura 4. LA ESFERA: Modelos de evolucién, crecimiento y desarrollo estratégico organizacional o empresarial.

Posteriormente se exponen las principales
caracteristicas del modelo denominado por su autor la
esfera, destacando las peculiaridades y
particularidades de mayor trascendencia e
importancia manifestando su aplicabilidad en cada
uno de los ambitos de interés.

Este modelo de evolucidn, crecimiento y desarrollo
estratégico organizacional o empresarial se encuentra
dividido en seis grandes ambitos o areas y el grado de
importancia de cada area aumenta a partir del centro,
vale la pena aclarar que el modelo propuesto se puede
interpretar desde dos punto de vista: bidimensional
como los modelos tradicionales plasmados en un solo
plano o de forma tridimensional considerando este
modelo que las organizaciones o empresas se
proyectan o se visualizan en forma esférica para su

mejor interpretacion y explicacion didactica y lo
suficientemente practica con la facultad de moverse
libremente en todas las direcciones permitiendo
destacar facultades como el dinamismo, trasparencia
y evolucién dentro del entorno organizacional que lo
rodea, el modelo desde el punto de vista
tridimensional se puede explicar de esta forma
préactica para su mejor interpretacién e invitando a la
imaginacion:

* Tomando un elemento en forma esférica (en esta
caso una empresa u organizacion) donde se pueda
observar su transparencia para percibir sus
caracteristicas y componentes y ponerla en
movimiento sobre un plano para observar su
dinamismo en todas las direcciones.
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* Para garantizar el funcionamiento de las
propiedades como el dinamismo y la transparencia
de la esfera-empresa es indispensable que estas
propiedades se fundamenten en componentes
que resultan vitales y trascendentales que se
pueden apreciar realizandole un corte trasversal a
la esfera-empresa pasando de un plano
bidimensional a un plano tridimensional.

* Con un corte trasversal se pueden percibir cada
una de las caracteristicas y componentes que
integran al modelos propuesto en este trabajo (fig.
4) expuesto anteriormente.

Estas son cada una de las caracteristicas expresadas
en el modelo de evolucién, crecimiento y desarrollo
estratégico organizacional o empresarial conocido
como la esfera proyectando cada uno de sus factores
ala aplicabilidad y practicidad organizacional:

+ NUCLEO: CLIENTE:

Es el principal factor, representa la vitalidad de las
organizaciones, se convierten en punto de referencia
y una fuente inagotable de inspiracion para la
organizacion o empresa.“Las organizaciones deben,
actuar y pensar como los clientes y potenciales
clientes”.

Todas las gestiones externas e internas actuan en
funcion del cliente o nucleo en este caso como parte
trascendental de este modelo de evolucién
organizacional, el cliente se encuentra en procesos de
dinamismo constante y es necesario que sean
comprendidos a como dé lugar por la organizacion.

Resulta ser una ventaja para las empresas involucrar
directa o indirectamente a los clientes en los procesos
y gestiones internas con la conviccién de generar y
garantizar la transparencia de la que las
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organizaciones carecen actualmente, es decir romper
con las berreras que proporcionan un hermetismo
descomunal que promueve el desinterés por parte de
los clientes; no es necesario de que las metodologias,
estrategias, gestiones y etc. Implementadas por las
compafiias se conviertan en secreto de estado,
recordemos que estamos sometidos constantemente
en un mar de oportunidades para generar y desarrollar
nuevos parametros evolucionarios de que conlleven a
perfeccionar y mejorar las normas y patrones de
referencias generados por pensadores empresariales
a través del tiempo y los seres humano como fieles
progenitores de ese pensamiento metodolégico y
estratégico estamos en la obligacion por necesidad de
evolucionar a transformarlos o simplemente
perfeccionarlos y en esta parte los clientes juegan un
papel muy importante y trascendental para los
intereses colectivos de las organizaciones.

* PRIMERA CAPA: SUBNUCLEO. GESTION DEL
TALENTO HUMANO:

La Gestion del Talento Humano anteriormente mal
denominada y mal llamada como Recurso Humano
RR.HH concepto que ya se estd aboliendo
actualmente para la optima salud de nuestras
organizaciones cobra casi igual importancia y vitalidad
que el cliente dentro de la estructura de la esfera, esta
estructura es variable con respecto a la complejidad de
las organizaciones.

Este modelo de crecimiento y evolucién estratégica
considera a los empleados dentro del marco de la
Gestion del Talento Humano, como propiedad
intelectual y entes facilitadores de gestiones y
servicios sin discriminar el grado de responsabilidad,
labor, cargo y funcién individual, donde la
retroalimentacién y la cooperacion entre los grupos
interdisciplinarios y los equipos de trabajo cobra
demasiada importancia para lograr 6ptimos resultados
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colectivamente que beneficiaran no solamente y
directamente a la organizacién sino también a la a
cada miembro involucrado dentro de los grupos y

equipos.

Vale la pena destacar que la cooperacién y la
retroalimentacion dentro de sus marcos conceptuales
contienen nociones semejantes o similares dentro del
punto de vista linglistico pero en esta ocasiéon para
integrarlo dentro de la jerga organizacional los dos
conceptos juegan un papel preponderante para la
evolucioén y crecimiento de las empresas o compaiiias
dentro de este modelo estratégico denominado “la
esfera”, modelo de evolucibn y crecimiento
organizacional que pretende promover una nueva
concepcion de competitividad, desarrolio y progreso
dentro del ambito organizacional o también en el
ambito empresarial para ser mas especificos.

Este modelo pretende integrar conceptos sumamente
beneficiosos dentro de las organizaciones, como
cooperacion, retroalimentacion, trabajo en equipo,
interdisciplinariedad, toma de decisiones, motivacion,
estimulaciéon, compresion y entre otros de igual
importancia para el desarrollo ideal de este modelo de
evolucién y crecimiento organizacional, dentro de las
organizaciones y para darle un significado practico
para la implementacién atil de cada concepto en las
empresas, involucra siempre y todo el tiempo la parte
o factor altamente vital de este modelo del que ya
hemos hablado en ocasiones anteriores denominado
en este modelo como “nicleo” conformado por los
“clientes y potenciales clientes” asi como en cada
capa o area que abarca este modelo, este factor es
relevante y la relacién cliente — gestion del talento
humano (propiedad intelectual), debe ser ideal, 6ptima
y enriquecedora no solo para las dos partes sino
también para cada area de este revolucionario modelo
de evolucién y crecimiento organizacional donde la
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concientizacién, mentalizacion y la sensibilizacién de
la propiedad intelectual o facilitador de gestiones y
recursos de cada miembro del organigrama cobran
vigor para el desarrollo de esta modelo.

Las organizaciones de hoy en dia no necesitan
coordinadores, gerentes, presidentes, directores,
jefes o cualquier otro concepto implementado por las
organizaciones para otorgarle a la propiedad
intelectual los grados de responsabilidad dentro de las
organizaciones y visualizarlos dentro de los
organigramas o simplemente clasificarlos, esta
modelo denominado como “la esfera” logra proyectar
a la propiedad intelectual como lideres naturales y con
vocacion de liderazgo y considera que cada miembro
se encuentra en la facultad y la capacidad de ejercer
este rol dentro de las organizaciones sin
discriminacion alguna.

* SEGUNDA CAPA: COMPETITIVIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD:

Integridad
Los conceptos relevantes dentro de la cultura y

entorno empresarial y/o organizacional que han
cobrado altisima trascendencia por sus significados
dentro de las gestiones propias de las organizaciones
involucrados directa e indirectamente en todos los
ambitos, ya sea administrativos, operacionales,
estratégicos y etc. Conocidos a través de la historia de
todos los tiempos dentro del marco empresarial o
industrial como COMPETITIVIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, conceptos
contemplados dentro de las politicas, razones
sociales, objetivos y entre otros estamentos

empresariales.

Estos tres grandes concepto de inmensa proyeccion
dentro de las organizaciones debe ser tomado como
conceptos integrarles no solo incorporado en las
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gestiones y procesos propios de las empresas, sino
también incorporarios en la propiedad intelectual,
manteniendo la relacion directa: empresa competitiva
- empleados competitivos, empresa de calidad —
empleados de calidad - empresa productiva -
empleados productivos.

* TERCERA CAPA: GESTION INTERNA
CONFORMADA POR:

-MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION CONTINUA.
El objetivo en esta area después de un exhaustivo
analisis de los procesos, gestiones, procedimientos y
etc. Dependiendo a los resultados obtenidos, generar
los mecanismos, métodos, estrategias, alternativas y
entre otros, que sean necesarios y trascendentales
para el mejoramiento continuo en cada proceso y
gestién donde se evidencie esa necesidad de mejora,
y si no es necesario implementar mecanismos para
mantenerlos y fortalecerlos.

Resulta demasiado preponderante e importante que
las organizaciones tradicionales realicen una revision,
inspeccion, verificacion de sus gestiones internas y
externas para el replanteamiento, reevaluaciéon y
reconsideracion de cada gestion a través de
herramientas muy Gtiles ya conocidas e
implementadas como el llamado anélisis situacional o
el analisis DOFA, con respecto al andlisis DOFA es
posible realizarle una reconversién y un
replanteamiento particular para darle un enfoque mas
profundo y aplicativo para su optima implementacién
dentro de las organizaciones.

El analisis DOFA es utilizado en todos los sectores de
la industria ya sea de generacién de bienes o
servicios, es decir resulta ser el mas practico de los
analisis situacionales y muy facil de comprender por
todos los miembros de la organizacién, pero como
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todos los modelos deben evolucionar para estar a la
vanguardia de la revolucién organizacional.

- ELABORAR PROGRAMAS DE EVALUACION,
OPTIMIZACION, CORREPCCION Y DE
MANTANIMIENTO A CADA GESTION INTERNA Y
GENERAR O AGREGAR CARACTERISTICAS
DIFERENCIADORAS A LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS. Generar valor agregado continuamente
gracias a la cooperacion y retroalimentacion con los
clientes y potenciales clientes.

HAGA DEL ANALISIS DOFA GENERADORA DE
OPORTUNIDADES

Esta capa, es la de menor grado de vitalidad para el
desarrollo de este modelo de evolucién y crecimiento
organizacional, pero cobra mucha trascendencia a
partir del uso eficiente, eficaz y efectividad de cada

recurso independientemente a la naturaleza de cada
cual.

Cundo adquirimos una magquina, herramientas,
enceres y etc., solo pretendemos en utilizarlos de
manera adecuada o eficiente, a partir de su
funcionalidad se desatan cualidades propias para
cada herramienta, maquina, equipo y demas articulo
que determinaran directa o indirectamente la
consecucion de un bien o servicio

- GESTION EXTERNA DE IDENTIDAD:
MEMBRANA DE PROTECCION Y PROMOCION
ORGANIZACIONAL. (GOOD WILL: IMAGEN Y
VALOR CORPORATIVO DE CARACTER

INTANGIBLE). Involucra aspectos que resultan
indispensables como:

Investigacion o estudio de mercado.
Estudios de Factibilidad.
Mercadotecnia. -
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4. CONCLUSIONES

Es inminente la necesidad de efectuar programas
introductorios dirigidos a todos los miembros sin
importar su jerarquia dentro de las empresas u
organizaciones que abarquen temas sobre la
trascendencia de modelos tradicionales vy
convencionales generados por grandes
pensadores cuyas filosofias organizacionales
sirven como referencias y bases lo
suficientemente solidas para generar nuevas
hipétesis alternativas y pensamientos de
desarrollo y crecimiento organizacional que
contribuyan al progreso no solamente empresarial
sino también social.

La concientizacién y sensibilizacion por parte de
toda la propiedad intelectual involucrando a cada
miembro sin omitir alguno con respecto a la
existencia de los modelos de administracion
estratégica propios y tradicionales implementados
por las organizaciones resulta un factor
sumamente importante porque contribuyen al
optimo funcionamiento y puesta en marcha de los
modelos implementados, invitando al compromiso
individual y colectivo y la adquisicion del sentido de
pertenencia para la ejecucion del mismo.

Las organizaciones deben romper con el
hermetismo para garantizar la transparencia es
decir tanto cada miembro de la empresa asi como
también los clientes y potenciales clientes siendo
para estos una organizacion de puertas abiertas
donde no existan secretos algunos con respecto a
las gestiones internas asi como también las
gestiones externas donde predomine la
cooperacion y la retroalimentacién en todas las
direcciones.
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Conceptos utilizados con mucha regularidad en
las organizaciones actuales como la productividad,
competitividad y la calidad deben emplearse
dentro de las empresas como conceptos
integrales, asi como las empresas se empefian en
ser competitivas, productivos y generar los
mejores productos o servicios, deben tener la
facultad te hacer de la propiedad intelectual
personas integrales con vocacion de ser individuos
productivos, competitivos y que las organizaciones
les garanticen las mejores condiciones para ser
funcionarios de calidad y alta calidad de vida.

la concientizacién del ser humano como
protagonista de la evolucién y cuya mentalidad va
trascendiendo en conocimientos para la aceptar y
generar nuevas teorias, nuevos pensamientos,
nuevas metodologias, nuevas costumbres
organizacionales proyectadas hacia el progreso y
desarrollo industrial se convierte en un

compromiso individual y social debido a que la
mentalidad humana posee las facultades y
capacidades necesarias y suficientes para romper
con los viejos y obsoletos paradigmas.
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