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Editorial

TEKNOS

Tecnologia ¢sierva o soberana?

Hay una discusion abierta acerca de un definitivo y
generalmente aceptable concepto de tecnologia en esta era
llamada de la Revolucién Tecnolégica. Para muchos resulta
paraddjico que dependamos de algo que todavia no hemos
podido definir del todo, pero — sin entrar en profundas
disquisiciones filoséficas — puede llamarse tecnologia al
“conocimiento acumulado, empiricamente comprobado que la
humanidad aplica en busca de su bienestar". Entonces
pudiera replantearse que la historia de la humanidad es la
historia de |a tecnologia.

Tecnologia es palabra compuesta de origen griego formada
por tecno ("arte, técnica u oficio”) y logia (estudio). Segun la
mas reciente edicion del Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, una tecnologia “es el conjunto de saberes,
destrezas y medios necesarios para llegar a un fin
predeterminado mediante el uso de objetos artificiales o
artefactos”. De esta forma la tecnologla es tanto ciencia como
arte.

Las tecnologias modemas tienen sus origenes en las
ciencias, pero las tradicionales, esas que con el devenir del
tiempo han ido creando la compleja urdimbre Ciencia-
Tecnologia- Sociedad, son el resultado de la busqueda
constante de los hombres, de la acumulacién de experiencias
probadas y erradas una y otra vez. El genio, decia Edison, es
1% de inspiracion y 99% de transpiracion. Y el Mago de Menlo
Park hizo algo mas que inventar, hizo del proceso de
invencién una forma de produccién, y demostr6 una vez mas
que la nueva tecnologia es siempre resultado del trabajo.

Adversarios del desarrollo tecnolégico han existido siempre,
desde los que perseguian a alquimistas y médicos en el
Medioevo, los Luditas de la Revolucién Industrial hasta los
Verdes Ortodoxos del Siglo XX. Todos esgrimieron
vehementes alegatos éticos, achacando al progreso de la

humanidad las lacras que con él llegaban. No hay tecnologlas
morales o inmorales sino una ética tecnolégica en su uso y
aplicacién.

Con los adversarios surgen también los dependientes, los
snobistas de la tecnologia. En su carrera desenfrenada tras de
la dltima aparicion en el mercado, no consideran que las
tecnologlias son medios para satisfacer necesidades y deseos
humanos; que son eminentemente funcionales y creadas para
resolver problemas practicos; aunque en el proceso creativo
transformen al mundo que nos rodea, lo hagan mas previsible,
crecientemente artificial y provoquen consecuencias sociales y
ambientales, en general no igualmente deseables para todos
los afectados. Pero son solo eso; medios.

Se distinguen tres momentos, fases o elementos en la
tecnologia: el nlcleo tecnolégico, tecnologia dura o hardware,
conformada por el equipamiento técnico que es la parte
tangible donde se concentra la atencién de los snobistas. Una
segunda fase o capa formada por los procedimientos, métodos
y técnicas para usar el equipamiento, estrechamente
relacionada con el sistema de gestion de la entidad que la
posea: el software o tecnologia blanda. Pero es el tercer
momento, capa o fase: la brainware la que decide econémica y
socialmente, porque depende totaimente del hombre, el
elemento activo y determinante del éxito empresarial.

Entonces llegamos de nuevo al comienzo del circulo: la
tecnologia es nuestra creacién, la hacemos para servimos de
ella, somos nosotros, los hombres los que determinamos
éticamente cémo serd utilizada. Es nuestra sierva.
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