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La década de los noventa fue para muchos el inicio de
una nueva era en el campo de la educacion, ya que se
hablaba de la educacién virtual, del uso de la
informatica en los procesos pedagdgicos de modo
mucho mas insistente, involucrando toda una
comunidad educativa hacia el uso de la tecnologia y es
que no era para menos, la apertura de la Internet como
herramienta poderosa no solo de informacién, sino de
enlace, permitié que tanto grandes como chicos, tanto
ricos como pobres, tanto blancos como negros
tuvieran acceso a una gran autopista de informacion
que posibilito conocer y adaptarse a un nuevo entorno
dindmico, una plataforma tecnolégica que los
catapultaba a la era de la informacién, la que permitio
que a nuestra sociedad se le llamara “la Sociedad de
la informacién”, y mucho mas adentro en esta
reflexion, podemos decir que los profesionales del
inicio del tercer milenio (en el que estamos) se forman
con toda esta plataforma tecnolégica puesta a sus
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pies. Cabe anotar que todo esto redunda
indudablemente en el quehacer profesional, de tal
forma que puede decirse, sin temor a equivocacion,
que al final del dia, los mas beneficiados son los
empresarios y los patronos, ¢Por qué?, porque a
diferencia de los profesionales de la antigliedad, los
nuevos profesionales, los profesionales de la nueva
era de la informacién, de la nueva era de la tecnologia,
desarrollan competencias laborales que los hacen
mucho mas apetecibles en el sector empresarial.

La Tecnologia ha convulsionado la vieja sociedad
industrial, permitiendo el surgimiento de unas nuevas
relaciones econdmicas que han configurado un nuevo
modelo social conocido como Sociedad de la
Informacién, y eso se muestra en la evolucion histérica
del desarrollo tecnolégico, asi:

Recurso Clave Primera Ota

Preindustrial Industrial
. , Maquinaria / Conocimiento /
Tierra/ Agricola Industrial Servicios
Campesino / . Consumidor /
Terrateniente Obrero / Empresario Tecndcrata
Informatica,
Agricola Energia / Procesos Teismnnos, Robovs,

Biotecnologia, Nuevos
Materiales

Siglo. XXX a.C.
Siglo XVIII d.C.

Siglo XVIII - 1960 A Partir de 1960

Lineal y Moderado

Exponencial y

Conflictivo Equilibrado

FUENTE: D. BELL. El advenimiento de la sociedad postindustrial. Alianza Universitaria. Madrid. 1973.
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Ahora, con respecto a esto, muchos autores
estadounidenses demostraron estadisticamente que
el numero de personas que se encontraban ocupadas
en el proceso, manejo e intercambio de informacién
estaba siendo cada vez mayor, y que este fenémeno
se estaba convirtiendo en una realidad en los paises
mas desarrollados.

En consecuencia, resultaba metodolégicamente
contundente el denominar a este tipo de sociedad
como Sociedad de la Informacion. Después de esto,
los autores pasaron del mero analisis de las causas a
las posibles repercusiones que generaria la nueva
estructura tecnologica, hasta engrosar las listas de las
dos corrientes de pensamiento antagdnicas que se
encuentran en las raices del nuevo modelo de
sociedad: La vision apocaliptica de los que preveian
consecuencias nefastas en este nuevo orden social, y
La vision integrada, de aquellos convencidos por los
efectos positivos y las bondades de la nueva
estructura tecnologica.

La revolucién tecnologia impuso de facto nuevos
sistemas productivos que acabaron por transformar
las relaciones econdmicas, sociales, e incluso las
relaciones de poder entre los paises, estamos
viviendo en un mundo de cambios rapidos y
vertiginosos, de transformaciéon continuada. En la
Sociedad de la Informacion, la tecnologia, no solo
determina el ritmo y el transcurso del trabajo humano,
sino que también determina su organizacion social, y
el modo de vivir de cada persona. Pero ademas, la
tecnologia también ha sido fundamental en muchos
casos para causar dafos a la humanidad, hasta el
punto de llegar a ponerse en duda sus realizaciones y
beneficios; al respecto, quiero acudir a un comentario
de Castells que dice lo siguiente:
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“...Un nuevo espectro recorre el mundo: las
Nuevas Tecnologias. A su conjuro ambivalente se
concitan los temores y se alumbran las esperanzas
de nuestras sociedades en crisis. Se debate su
contenido especifico y se desconocen en buena
medida sus efectos precisos, pero nadie pone en
duda su importancia histérica y el cambio
cualitativo que introducen en nuestro modo de
producir, de gestionar y de morir" (Castells,
1986:13).

Ahora bien, la importancia de los nuevos sistemas
productivos predominantes en la Sociedad de la
Informacion (impuestos por la Revoluciéon
Tecnolégica) no reside sélo en una sustitucion de la
mano de obra por magquinaria, sino también en el
abaratamiento, a gran escala, del proceso de
produccion, acompafiado de una mayor variedad de
productos. Los servicios de informacién son la parte
decisiva de una nueva economia orientada hacia los
servicios. Este sector de la economia hace uso, en un
alto grado, de las tecnologias de la informacion
convergentes en la forma de soporte fisico, soporte
I6gico y sistemas de comunicaciones. En esta nueva
economia, la revolucion informatica, junto a la
telematica, hace posible que, poco a poco, los
servicios entren en la era de la productividad, junto a
esa tecnologia que es inmaterial.

A medida que la sociedad evoluciona desde una
estructura industrial hacia la denominada Era de la
Informacién, se advierte la irrupcion de cambios
decisivos e impensables hace tan sélo unos pocos
afnos. Sin embargo, todavia no es posible evaluar las
repercusiones de esta revolucion, aunque se pueden
prever formas tecnologicas totalmente inéditas. La
causa de esta revolucion es la creciente complejidad
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de la vida modemna, ya que sobrevivir y prosperar
requiere mas y mejor informacion. El fendmeno
tecnoldgico que hace posible dia a dia esta evolucion
es el progreso de las comunicaciones.

Toda vez que el mayor impacto de las tecnologias se
ven reflejados en las estructuras economicas de
cualquier pals, es razonable comentar que las Nuevas
Tecnologias posibilitan la construccion de un nuevo
espacio social. Las tecnologias generan un nuevo
esquema de transformacion en el ambito educativo,
cuya importancia actual es comparada con las
grandes revoluciones técnicas como la escritura y la
imprenta, que transformaron la educacién. El derecho
a la educacién universal tiene que ampliarse, porque
los espacios sociales se han ampliado. Lo cierto es
que el entorno digital emergente exige el disefio de
nuevas acciones educativas, complementarias a las
ya existentes, acciones que permitiran ajustar el
accionar pedagdgico y académico a las exigencias del
entorno empresarial. De esta manera es
evidentemente necesario que los profesionales hoy en
dia sean competentes con su quehacer profesional.

El saber cambia el mundo, y nuestro mundo esta
cambiando con la prontitud de los saberes nuevos. Por
eso es preciso decir que nuestra época es distinta y
por tanto el esquema de educacién actual debe
replantear sus objetivos, sus metas, sus pedagogias y
sus didacticas si se desea cumplir con su misién en
este siglo, como brindar satisfactores a las
necesidades del hombre, y ajustarlo para
desempenarse de acuerdo a lo exigido.

Las mismas fuerzas tecnolégicas que haran tan
necesario el aprendizaje, lo haran agradable vy
practico. Las corporaciones se estan reinventando en
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torno de las oportunidades abiertas por las
tecnologias, las universidades también tienen que
hacerlo. Por ejemplo, La virtualidad del saber no
supone un saber-menos, o un saber-peor. Tampoco
supone un saber-de-segundo grado. Antes bien,
corresponde a una transformacién de los procesos
mediante los que se aprende, anota y explica el
mundo, procesos que estan en sintonia y dependencia
con nivel de desarrollo de los medios tecnologicos del
actual momento histérico y que pretenden ajustar los
requerimientos del entorno con lo ofrecido por la
universidad. Por ello, como lo comente, es preciso
disefiar nuevos escenarios y acciones educativas,
como proponer una politica educativa especifica para
el entorno cibernético.

En el nuevo milenio por ejemplo, las redes telematicas
son la expresion mas desarrollada del entorno virtual
debido a su caracter multimedia, muy importante a
efectos educativos, y al grado de interactividad. Han
surgido nuevas tecnologias de memorizacién, archivo
y documentacion, y la realidad virtual abre nuevas
posibilidades para el desarrollo de procesos
perceptivos y sensoriales. A través de las redes
electrénicas es posible teletrabajar, entretenerse,
investigar y hacer arte, entre otras muchas cosas. El
entorno virtual es un nuevo espacio social porque
actividades sociales pueden desarrollarse en redes,
tanto en los hogares, como en las instituciones y en las
empresas.

El papel que las Tecnologias pueden jugar en el
aprendizaje se ha justificado por el nimero de sentidos
que se pueden estimular, y la potencialidad de los
mismos en la retencién de la informacién. Diversos
estudios ya clasicos, han puesto de manifiesto, como
se recuerda el 10% de lo que se ve, el 20% de lo que
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se oye, el 50% de lo que se ve y oye, y el 80% de lo
que se ve, oye y hace. O dicho en otros términos,
algunas de las Tecnologias son perfectas para
propiciar la retenciéon de la informacién, como la
multimedia, que combinan diferentes sistemas
simbdlicos, y los interactivos, donde ademas de
recibirse la informacién por diferentes cddigos se
deben realizar actividades.

Esta posibilidad que ofrece romper los contextos
fisicos tradicionales de aprendizajes, lleva a que las
Tecnologias faciliten la adquisicién de informacion a
un numero determinados de personas, que quieren
terminar sus estudios que en un momento fueron
suspendidos, o por el contrario desean actualizarse o
reciclarse. Esto permite sefalar que contextos
educativos apropiados para las Tecnologias son la
educacion a distancia y la formacién ocupacional, las
cuales permiten que una multitud de personas puedan
cualificarse, posibilitando el desarrollo de
competencias en funciéon del desarrollo tecnoldgico,
para desempefarse a buen término en el entorno
empresarial del ultimo milenio, entorno que esta
altamente cargado de exigencias a base tecnoldgica,
y quien no pueda ajustarse a ellas, simplemente
tendra que desistir de su ubicacion en la sector
economico.

La evolucion historica de las Tecnologias de la
Informacién, en su recorrido de menos de 40 afios,
vive un camino paralelo al de las corrientes
organizativas que han sido implantadas en las
empresas. La coincidencia de este hecho obedece a
una condicién de reciprocidad entre los cambios
organizativos y los tecnolégicos que los posibilitan. En
esta evolucién histdrica, se pueden determinar cuatro
etapas que resumen el cambio producido en relacién
a la aplicacion de las tecnologias de la informacion
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La importancia e influencia de las tecnologias en una
empresa estan directamente ligadas a las
caracteristicas de la misma, por tanto seran diferentes
bien se trate de una PYME (Pequefia Y Mediana
Empresa) o de una Gran Empresa. Con frecuencia, en
las empresas no existe una verdadera reflexion
respecto a si es bueno tener una gran dimension, sino
que se pretende crecer siempre que se pueda. Suele
asociarse tamafo a ventajas; sin embargo, esto no es
del todo cierto, ya que no siempre resulta beneficioso
que las empresas crezcan, pues se podria perder el
control y eso, siempre, tiene un impacto negativo.

Entonces ante toda esta reflexion surge la siguiente
pregunta: los Cambios tecnolégicos (evidentes en
una verdadera Revolucién Tecnolégica) resultan
ser ;aliados o enemigos de la profesiéon? Toda la
tecnologia generada en la actualidad presenta un
sinnimero de cuestiones dignas de considerar en
torno a su implementaciéon o no en el despliegue del
ejercicio profesional. Las ventajas y las desventajas
de llevar la postmodernidad, reflejada por todo el
impacto tecnolégico, al desempefio profesional

Los recursos humanos antes eran privilegiados frente
a los materiales, ya que el uso del cerebro permitia
generar un buen trabajo final, apenas apoyandose en
simples herramientas corporeas. Hoy, DeskTops,
LapTops, Palms (Agendas Digitales), Iphones, Ipads,
Monitores planos, cpus, faxes, radiollamadas,
notebooks, sillon computarizado, persianas
automatizadas, escaners, banda ancha y todo un
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sinnimero de herramientas que coadyuvantes entre
si, se presentan como el escenario actual del
despacho de un profesional. Hoy en dia, los trabajos
se apoyan basicamente en los recursos materiales
que proliferan y avanzan a pasos agigantados.

Para aquellos partidarios en sostener que las
tecnologias terminan por “atrofiar los cerebros”, el
hecho de que un software de una PC permita agilizar
procesos de escritura, no es mas que una simple
muestra de que ya no se necesita mas el uso del
cerebro si no mas que bien que son las computadoras
las que hacen todo y a su manera, sin importar el
aporte humano. Las Nuevas Tecnologias serian, de
acuerdo a este parecer, un verdadero verdugo del
desarrollo intelectual de una persona. Sin embargo,
son muchos otros los que encuentran en las
tecnologias una buena forma de optimizar el tiempo,
generar nuevas formas de trabajo y perfeccionar los
resultados profesionales, y asi estar a la vanguardia
de las transformaciones vertiginosas presentadas en
este siglo.

Los cambios tecnolégicos presentan un gran impacto
en las profesiones debido a que con la entrada de los
computadores llegaron las soluciones de nuestros
problemas en el desempefio profesional, sin embargo,
no todos las recibieron bien, muchos comenzaron por
catalogar de “invasores” y de disparadores del
facilismo y la comodidad llevando a las personas a
atrofiar sus cerebros. Pasaron los afios y las
computadoras se masificaron. Ganaron en variedad,
perfeccionamiento y globalizacion. El profesional de
hoy dificilmente se aleja de ellas. Con el nacimiento de
Internet, aquéllos que ain hoy siguen criticando las
PCs han intensificado sus criticas. Y esto porque de la
mano de Internet, el ejercicio profesional viene
cambiando vertiginosamente.
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Es bastante evidente que no es necesario viajar ni
trasladarse de un lugar a otro, si no simplemente a
través de un computador se puede realizar mucho
mas y al menor tiempo posible, sin moverse de una
oficina. Por ejemplo, compra y venta de cualquier
bienes muebles e inmuebles, compra y venta de
vehiculos, transacciones bancarias, transferencia
electrénico de fondos, traslado de cuentas, pago de
servicios de todo tipo, realizacion de negocio de
cualquier tipo. Es precisamente en este punto donde
algunos desacreditan la eficacia de esta tecnologia,
basandose en una supuesta falta de aporte personal
en la realizacién de un trabajo. Pero lo que no se
puede poner en tela de juicio es que las innovaciones
tecnologicas importan un verdadero ahorro de tiempo,
e impactan de manera positiva el
profesional.
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