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Resumen: En el presente articulo, se realiza un estudio de la conceptualizacién que gira entorno a la gestién del
conocimiento en las organizaciones y sus ramificaciones, teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional, la
estructura organizativa, modelos de aprendizaje, estudio del conocimiento y capital intelectual; seguido,
ademas, del analisis de ejemplos de implementacion de modelos de gestion del conocimiento en empresas, la
relacion del concepto con la gestion de la calidad, los procesos de innovacién y la gestiéon de la informacion. En
todo proceso de implementacién es necesario conocer etapas, casos de éxito, propuestas enfocadas a la
implementacion de modelos de gestidn del conocimiento e indicadores que ayudan a llevar seguimiento vy al
proceso de captacién de informacion transformada en conocimiento. Se presenta una revision literaria de cada
uno delos aspectos mencionadosy su relacidon con los procesos de innovacidn en las empresas.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, gestién del conocimiento, indicadores, informacién.

Abstract: This article consists of a review of the conceptualization that revolves around knowledge management
in organizations and its ramifications by taking account organizational learning, organizational structure,
learning models, study of knowledge and intellectual capital. All this followed by an analysis of examples of
implementation of models of knowledge management in companies, the relationship between this concept and
guality management, innovation processes and information management. In any implementation process, it is
necessary to know steps, success stories, proposals aimed at implementing knowledge management models
and indicators that help follow the process of monitoring and information gathering, which is then transformed
into knowledge. A literature review is carried out on each of these aspects and their relation to innovation
processesin enterprises.

Key words: Organizational learning, knowledge management, indicators, information.
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1. INTRODUCCION

En los entornos de aprendizaje prima el desarrollo
profesional continuo, donde se involucran actividades
formativas que tienen claro que el conocimiento y las
aptitudes caducan. Se muestran entidades que
continuamente ofrecen cursos, capacitaciones,
seminarios, asesorias, consultorias e investigaciones
gue permiten la actualizacion y generacion de
conocimientos nuevos y aplicados en el contexto.
Cuando se utilizan estrategias de gestién del
conocimiento, los integrantes de laempresatienen un
papel mas protagonista con la necesidad de mantener
sus conocimientos y aptitudes durante toda su vida
profesional. Tales conocimientos resultan ser
diferentes y debe saber cémo aplicarlo aunque hayan
tenido los mismos procesos formativos y experiencias
profesionales (Marulanda, 2013).

La formacién continua, en un empleado, permite la
actualizacién de conocimientos y competencias
laborales y profesionales. Esta estrategia, que es
aplicada por las empresas cuando generan procesos
de innovacion, evidencia mejoras en los resultados de
cada proceso que se pretende cambiar o perfeccionar.
En el campo, se observan transformaciones de
objetivos de conocimientos a las competenciasy en el
sector de la educacion, de la ensefianza al
aprendizaje: como se logra construir estrategias que
adopten el aprendizaje significativo.

Se presenta, entonces, unas posiciones frente a casos
de éxito y conceptos postulados por diferentes
autores sobre la temadtica de gestion del
conocimiento. Este es tomado como primordial y
necesario para enfrentar procesos innovadores en las
empresas. Los autores consultados concluyen que
este tipo de actividades debe aplicarse con frecuencia
para lograr el éxito sostenible de la empresa,
desarrollar habilidades en la compafiia para adquirir la
informaciéon, transformarla en conocimiento,
incorporarlo como aprendizaje, compartirlo
rapidamentey ponerlo en practica.
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Alicea (2011) presenta una relacidén entre el
conocimiento y la informacion con base en estudios
gue demuestran que cuando bajan los indicadores de
publicacion en temas de gestidn del conocimiento, asi
mismo lo hacen las publicaciones en cuanto a
sistemas de informacion. La autora, ademas, da a
conocer su punto de vista con relacién a que los
gerentes deben propender por la comunicacién
constante entre sus empleados, ya que deben
convertirse también en comunidades de aprendizaje
(Carcel, 2013).

2. METODOLOGIA

La revision documental es un proceso mediante el
cual un investigador recopila, revisa, analiza,
selecciona, extrae y organiza informacién acerca de
un tema, a partir de diversas fuentes documentales,
para llegar a una comprension mas profunda de tal
tematica (Hurtado, 2011).

Con esta metodologia de revisién documental, como
en la presente investigacion, se da evidencia de que el
tema es relevante, puesto que brinda un panorama
del estado actual de este; ubica al investigador con
respecto al estado del arte, esboza la cosmovisidny el
sustrato epistémico, define los eventos de estudio,
proporciona un contexto para interpretar los
resultados, evidencia la habilidad de integracion del
investigador; en investigacién confirmatoria, brinda
informacién de eventos a controlar y permite planear
hipdtesis con sentido (Gonzélezetal., 2012).

El nivel de investigacion es monografico. Se realizd
una revision bibliografica extensa, recopilacion del
material, seleccién del continente, lectura y
descripcién temdtica. El investigador no toma
posicion, sélo intenta reconocer cada planteamiento,
desarrolla un estado del arte y explora distintas
posturas dando a conocer conclusiones derivadas de
todo el rastreo conceptual.
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El procedimiento llevado a cabo involucra, en primera
instancia, la recopilacion del material a través del uso
de base de datos que permiten la descarga de la
documentacion de interés y contenido actualizado.
Seguido del registro y almacenamiento de
informacion categorizada y esquematizada
conceptualmente, luego de revisada la informacién,
se hace un enlace de ideas donde se realizan matrices
analisis para cada teoria estudiada; esto con el fin de
realizar una redaccion final y divulgarla a través de
resultados de investigacion (Macias, 2012).

3. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU RELACION
CON OTROS CONCEPTOS

Existen diferentes tipos de conocimiento: el tacitoy el
explicito. El tacito, que es el mas facil de organizar y
guardar, es aquel que se obtiene del intelecto de las
personas, su formacién profesional y los conceptos
adquiridos en su desarrollo profesional. El explicito es
el compartido y modificado por un conjunto de
personas expertas en una tematica. Este conjunto de
saberes es aquel que debe ser gestionado vy
organizado por las empresas para la buena gestion del
conocimiento y el capital intelectual (humano,
estructural y relacional), considerados por las
empresas como elementos para la creacion de valor
en productos intangibles. Esto es notable en casos de
éxito, en empresas como Hewlett Packard, Microsoft,
Siemens, entre otras. La funcion que coordina vy
controla los flujos de conocimiento con el entorno y
sus actividades para crear o generar competencias
basicas es un concepto que define la gestién del
conocimiento, que puede crear desde las diferentes
fases de creacion (como se cita en Ordofiez, 2005,

p.4).

Las personas son las Unicas que pueden usar el
conocimiento, en el sentido mds amplio de la palabra,
para el cambio y mejora de relaciones con los clientes
y, asi, crean oportunidades de negocio. En algunas
organizaciones es dificil identificar el conocimiento en
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los directivos y su actitud. Esto pasa a ser
desventajoso para quienes quieren aumentar su
competitividad, puesto que el esfuerzo es grande y
deben reestructurar todo el personal y, en muchos
casos, el saber se pierde porque aun no logra la
empresa un sistema adecuado de captacion de
informaciény de conocimiento explicito.

Una buena gestién permitird que las organizaciones
gestionen también sus capacidades de respuesta a
problemas a los que se enfrenten. Estas condiciones
se dan siempre y cuando: (a) se pase el conocimiento
tacito al explicito; (b) funcione una estructura; (c) se
ponga en practica el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), asi como las
metodologias implementadas para las actividades de
gestion.

En cuanto a la transformacion de conocimiento y
transferencia del mismo, es comun en las
instituciones de educacién superior (IES) —donde el
conocimiento es transmitido y aplicado a través de
eventos—, las socializaciones. Tales socializaciones en
otro tipo de empresas, es mas complicado, debido a
que estas eventualidades requieren de tiempo vy
espacio que en ocasiones, no se dan por
cumplimiento de actividades (Oltra, 2012).

Un buen organigrama es importante para
identificacion de tareas, actividades y roles que se
pueden describir como generacidn, explicacion,
proceso y transmisién del conocimiento (como se cita
en Pereira, 2011). Sin el apoyo fisico-tecnoldgico, no
seria posible un buen manejo del conocimiento,
aunque el factor importante es la formacién de cada
individuo con el fin de utilizarlo a través y para la
tecnologia.

Las organizaciones deben generar capacidades
relacionadas con el talento humanoy tener en cuenta
que lo relevante para el cambio es contar con
verdaderos lideresy no solamente una administraciéon
excelente (Pinto, 2007). En las organizaciones, para
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cumplir a cabalidad con estas actividades de creacién,
codificacion, transmision, aplicacidn y reutilizacion, es
necesario que logren el control y seguimiento del
conocimiento y, ademas, tener a la mano tecnologia,
gue consiste, basicamente, en adquirir software,
avances tecnoldgicos, plataformas que permitan la
acogida de ideas, proyectos, aplicaciones del
conocimiento (Como se citaen Moreno, 2011, p. 2).

Las empresas deben evaluarse constantemente, ya
sea mediante: (a) la realizacion de un analisis
sistematico de sus actividades, (b) la elaboraciéon de
una estructura acorde a los cambios, (c) el flujo y
manejo adecuado de la informacidon, (d)
establecimiento por niveles de las mejoras y (e) la
resolucién de los problemas a los cuales se enfrente.
Adicional a ello, para cumplir a cabalidad con un
proceso innovador, deberdn contar con un sistema de
captacién de ideas y transferencia a toda la
organizaciéon y evaluar constantemente a los
integrantesy procesos macros de la misma.

En cuanto al capital intelectual, se definen: (a) el
capital humano, que incluye el saber-hacer de cada
uno de los empleados; (b) el capital estructural, que
incluye capital de la organizacién como redes o
sistemas; vy (c) el capital relacional desde las
conexiones con el entorno, de transformacién en
organizaciones inteligentes y campafias como
ecologias del conocimiento (De Arteche, 2011).

4.VARIABLES DE MEDICION DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Las variables que predominan en la medicion de
gestion del conocimiento en las empresas encierran
los conceptos de: creacién del conocimiento;
intuicion; interpretacidn; integracidon e
institucionalizacién (Como se cita en Echeverry,
Bolivar y Alvarez, 2006, p. 77); transferencia y
almacenamiento de conocimiento; socializacion
exteriorizacion, combinacion e interiorizacién (Como
se cita en Guilld & Garcia, 2009, p. 2); aplicaciony uso
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del conocimiento; capacidad de aprendizaje,
estructura y cultura organizativa (Como se cita en Tari
& Garcia, 2010, p. 160); transferencia y
almacenamiento del conocimiento; conocimiento
interno, de los clientes y de los proveedores (Como se
citaen Guillé & Fernandez, 2009, p. 2); aplicacidény uso
del conocimiento; pensamiento sistémico; dominio
personal; modelos mentales; construccion de una
vision compartida y aprendizaje en equipo (Senge,
1992).

La gestion del conocimiento influye en la
productividad, positivamente en la disminucién de
defectos, aumento de la calidad del producto, entrega
a tiempo de los productos al cliente; en la parte
financiera, al aumento en las ventas, influye
positivamente sobre la cuota del mercado vy
rentabilidad. Desde la competitividad que genera la
buena gestion de conocimiento (Como se cita en
Bernal, Fracicay Frost, 2012, p. 4), el saber es clave, ya
que tiene la propiedad de multiplicarse; ademas,
administrarlo requiere de comunicacién y TICs para
optimizar su aprobacién, generaciéon y uso como
ventaja competitiva empresarial. El conocimiento
tiene la capacidad de generar valor y producir riqueza
(ComosecitaenBernal, Fracicay Salomon, 2012, p.5).

El capital intelectual es tomado como la fuente
fundamental para una ventaja competitiva sostenible.
Es complementario a la gestion del conocimiento en
las organizaciones por ser parte de sus procesos; se
fundamenta en las relaciones, recursos humanos,
donde recoge como activo de las personas, las
habilidades, competencias, compromiso, motivacion
y lealtad, infraestructura fisica, cultura, practicas y
rutinay la propiedadintelectual (Jasso, 2008).

Las barreras que llegan a aparecer cuando se estan
realizando estos ejercicios en las empresas, segin De
la Hoz (2011), deben romperse con el uso de
estrategias administrativas que realicen, ante todo y
de manera inicial, cambios al interior de la
organizacion.
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En cuanto a variables se refiere, se realizan estudios
desde la parte cualitativa, donde se evalUan gerentes
de las empresas, capital intelectual, capital humano,
capital relacional, capital estructural, drea funcional
investigativa, afiliacién a red o asociacién de
investigacién y desarrollo (1&D), drea funcional mas
importante, espacios de creacién del conocimiento,
nivel de formacién académica de los gerentes,
herramientas de buUsqueda, herramientas
informaticas, comunicacion y difusién del
conocimiento, existencia de la empresa, tipo de
vinculacion de los colaboradores, nivel de formacién
de los colaboradores (Ansuattigui, 2013). Y en cuanto
a estudios cuantitativos: generacion de productos y/o
servicios producto de la investigacién, divulgacién
publica de productos y/o servicios, apoyo o estimulo
para investigacion, bases externas donde reposa la
informacion, recursos econdmicos asignados a la
investigacién y funcionarios dedicados a 1&D (Ojeda,
2012).

5.CONCLUSIONES

En los procesos de innovacién de una empresa, es
importante la presencia de la gestién del
conocimiento como factor de produccién decisivo
(Como se cita en Tariy Garcia, 2011, p. 153). Para ello,
es recomendable incluir en el dia a dia, practicas que
mejoren el sistema, como las relacionadas con trabajo
en equipo, liderazgo, entre otras. Esto no solo facilita
el desarrollo de la innovacién en las empresas, pues
influye positivamente en los resultados operativos y
financieros, sino que también permite la gestién del
conocimiento y agiliza los procesos de innovacién
(Martinez, 2011).

En resultados obtenidos por varias empresas, se
evidencian mejoras en los sistemas de comunicaciény
de informacion a través de paginas web hacia los
clientes, lo que ha influido de buena manera en la
satisfaccion de los mismos. La Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
identifica que en el nuevo entorno competitivo, el
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comportamiento innovador de las empresas esta
determinado por un amplio espectro de
conocimientos e informaciones sobre temas
asociados al entorno, como las preferencias de los
consumidores, sistemas de comunicacion, relaciones
de produccion, mercados, sistemas de distribucion,
publicidad en diferentes ambientes culturales, etc.
(Gil, 2011).

Para el proceso de la innovacién, se evidencian
perspectivas de la informacidn como un proceso
sistematico para organizar la informacion con el
objetivo de mejorar la comprension de las personas
en un area especifica de interés (Como se cita en
Gomez, Pérez y Curbelo, 2005, p. 41). La perspectiva
de proceso se presenta como “un proceso de
gestionar explicitamente los activos no materiales y
existe para que la empresa pueda generar, buscar,
almacenary transferir el conocimiento y asi conseguir
aumentar la productividad y la competitividad”
(Como se cita en Gonzalez, Rodriguez y Cardenas,
2012, p. 2). Esta seria una perspectiva humanistica
fundamentada en el capital intelectual, que afiade
valor a los productos y servicios que ofrece en el
mercado (Fierro, 2011).

Las empresas tienen que someterse a retos de
organizar e implementar sus recursos tangibles, el
personal preparado y capacitado, el capital humano
tomando como referencia el pasado, presente vy
futuro (Obeso, 2013); asi como los intangibles, las
herramientas y recursos tecnoldgicos. La
combinacion de estos recursos adecuadamente
genera certeras capacidades en las futuras
actividades de la empresa, donde las bibliotecas vy
centros de gestion e informaciéon desempefian un
decisivo papel (Morales, 2012).

Dicen estudios de Magafia (2013) que debe
incentivarse a la gerencia para el uso de actividades de
creatividad e innovacién. Por su parte, Sandoval
(2013) promueve la manera de asociar la gestion del
conocimiento con un sistema informatico para apoyo
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online; asi, se facilitan consultas periddicas sobre la
informacidén generada por un equipo
multidisciplinario disminuyendo tiempos en el disefio
de este tipo de herramientas (Romero, 2008).

En los procesos de transformacion del conocimiento
tacito al explicito, se incluyen procesos de
socializacién a través de la elaboracion de manuales,
comparticion de experiencias y procedimientos;
procesos de exteriorizacion, como la capacidad de
estandarizar y transferir practicas de gestion del
conocimiento; ademads de procesos de interiorizacion,
como la incorporacién del conocimiento a bases de
datos; y en cuanto a procesos de combinacion,
resimenes, uso de e-mailsy correos fisicos (Gonzaélez,
Rodriguezy Cardenas, 2012).

Finalmente, la gestién del conocimiento influye
positivamente sobre la satisfaccion disminucion de
defectos, aumento en la produccién y entrega a
tiempo a los clientes, cuota de mercado, ventas y
rentabilidad (Tari, 2013)
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