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Resumen: A partir de los conceptos del conocimiento y la informacién en la organizacién, se contextualiza la gestion del
conocimiento como aquella que permite adquirir, generar, difundir y aplicar el conocimiento en la organizacion; en este
sentido, la gestién del conocimiento se considera como un proceso dinamico donde se emplea la direccion del
conocimiento, el aprendizaje en la organizacional y el capital intelectual para su medicién. Se constituye en la base para la
gestion tecnoldgica, en la obtencion de nuevas/mejoradas tecnologias en salud y tecnologias de comunicacion e
informacion en salud, que mediadas por una planeacion tecnoldégica, vigilancia tecnoldgica y proteccion de la tecnologia,
producen innovacion en el sector de la salud. Estas, a su vez, estan dirigidas a mejorar los resultados de dicho sector: la
eficiencia administrativa, la rentabilidad, la experiencia de los usuarios. En la revision de la literatura, se logra establecer
una relacion entre la gestion del conocimiento y su importancia para la gestion tecnolégica de la salud, en la obtencién de
innovaciones que generen ventajas competitivas al sector, disminucién de costos de adquisicion y operacién de los
servicios.

Palabras clave: Conocimiento; Gestidn del conocimiento; Gestidn tecnoldgica en salud; Innovacién en salud.

Abstract: Since the concepts of knowledge and information in the organization, knowledge management as one that
allows you to acquire, generate, disseminate and apply knowledge in the organization, considered as a dynamic process
where the direction of contextualized knowledge is used, organizational learning and intellectual capital for measurement.
This constitutes the basis for technology management in the development of new / improved technologies in health and
communication technologies and health information, which mediated by technology planning, technology monitoring and
protection of technology innovation in health occur, and these in turn are directed at improving health outcomes ,
administrative efficiency, profitability, user experience

In the literature review it establishes a relationship between knowledge management and its importance to the health
technology management, in obtaining health innovations that create competitive advantage to the sector, decreasing
acquisition costs and operation services.

Key words: knowledge, Knowledge management, Health technology management, Innovation in health.
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1.INTRODUCCION

El sector de servicios ocupa, desde hace varios afios,
una posicion destacada en las estructuras productivas
de las economias mas avanzadas y un lugar cada vez
mas importante en la de los paises en vias de
desarrollo (Sdnchez y Zayas, 2005). La busqueda de la
equidad en la salud mundial y la internacionalizacién
de los servicios de salud es una manifestacién, se
encuentra en el centro del proceso de globalizacién
econdmica. Esto exige que las entidades prestadoras
detalesservicios sean competitivas en el mercado.

«Los sistemas de salud se encuentran en una
encrucijada y en crisis, en el mundo entero se estd
dando una busqueda por mejores formas de regular,
financiary prestar los servicios de salud» (Pizzi, 2011).
Enlaactualidad, existe un alto costo de la adquisicién
y operacion de los servicios de salud, debido al
desempefio de laboratorios clinicos, gestién en
guiréfanos, la reduccién de infecciones
intrahospitalarias, el control de costos, la gestion
clinica, protocolos, inoperatividad de equipos
biomédicos, entre otros; como también, problemas
en esquemas de acreditaciones o registros, control y
acceso a los servicios como consecuencia de
problemas de calidad de los sistemas de informacién
y ausencia de una adecuada gestidon tecnoldgica en
salud. Existe un sentido de innovacién inminente para
este sector (Pyfieiro et al., 2000; Vilcahuaman y Rivas,
2000).

La implementacion de la gestion del conocimiento
permite a las organizaciones del sector de la salud,
enriquecer sus estrategias, su cultura, sus estructuras
y favorecer la difusion de las innovaciones a través de
ellas. Ademads, es un factor estratégico de éxito por
promover el aprendizaje tanto individual como grupal
en la organizacién. A su vez, procura acumular el
capital intelectual. El enfoque de la gestion de las
tecnologias en salud como proceso de la gestién del
conocimiento puede mejorar los resultados de las
actividades de transferencias y asimilacion de la
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tecnologia, ademas de lograr una mayor efectividady
calidad de la atencion, equidad en la prestacién de los
servicios y sostenibilidad financiera de las
organizaciones del sector. La gestién del
conocimiento constituye la base para gestionar la
tecnologia en salud y las innovaciones como
competencias sostenibles en el tiempo.

Para poder entender cdmo se relaciona la gestién del
conocimiento con la gestion de la tecnologia en la
salud, debemos conocer las perspectivas tedricas,
gue parten desde definir una vision epistemoldgica de
la gestion del conocimiento, hasta los conceptos y
funciones de la gestion de la tecnologia e innovacién
y su aplicacion en el sector de la salud. Se espera, asi,
gue con este trabajo, se logre despertar el interés por
eltema.

La recoleccién de la informacién fue dada mediante
una exhaustiva busqueda bibliografica en diferentes
revistas cientificas electrdnicas, reportes
bibliograficos de congresos y ponencias; la selecciéon
de la bibliografia abarcé los periodos comprendidos
entre los aflos 1995 y 2013; la ultima busqueda se
llevd a cabo el dia 10 de enero del 2014. Los estudios
fueron aquellos que abordaron temas de la gestidn
del conocimiento, epistemologia del conocimiento,
gestién tecnoldgica ensalud einnovacién en Salud.

Este documento estd estructurado en tres secciones.
La primera inicia con la introduccién; la segunda, con
la revisidn del estado del arte, que muestra estudios
representativos de la gestion del conocimiento vy la
gestién de la tecnologia en salud; la tercera muestra
las conclusiones, donde se establece una relacion
entre la gestién del conocimiento y su importancia
para la gestion tecnoldgica en la salud.

1.1. El conocimiento y la informacién como recursos
de unaorganizacion del sector salud

La ciencia que estudia el conocimiento y el
conocimiento del conocimiento se denomina
Epistemologia. No se puede hablar de una teoria del
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conocimiento en general, en el sentido de una
disciplina filosofica independiente, ni en la
Antigliedad, ni en la Edad Media. En la filosofia
antigua, encontramos multiples reflexiones
epistemoldgicas, especialmente en Platdon vy
Aristételes. Este dltimo, en sus pensamientos, se
preocupaba por el conocimiento, como también de
establecer las condiciones para su adquisicion. La
teoria del conocimiento como disciplina aparece por
primera vez en la Edad Moderna (Arcand et al., 2010;
Hessen, 2008).

Bueno (2004) define que cuando se utiliza el concepto
o la palabra conocimiento, se puede estar haciendo
referencia a una de las tres perspectivas: (a) Como
escalon basico que incluye la vida sensitiva, en la cual
comienza la vida psiquica, donde aparece el
conocimiento emocional o el caracter precientifico de
las personas; (b) como la expresion de la conciencia
propia de la existencia, lo que explica la mision y la
vision de las personas; (c) como entendimiento y
razén que se encarna en el individuo y va generando
conocimiento cientifico de cardcter explicito entre
ellas mismas.

En su alcance extensivo, el concepto de conocimiento
forma parte de una cadena de menor a mayor en
cuanto a niveles de acumulacién y estructuracién.
Primeramente, tenemos los datos, que son lo dado, lo
gue impacta nuestra capacidad intelectiva en algun
punto. Son hechos vy cifras sin procesar, sin ninguna
interpretaciéon ni ningln analisis afiadido; estos
pueden ser numéricos, textuales, de imagen, de
sonido y mezclas en variadas proporciones de ellos
(Bosch-Jover, 2002).

La articulacién de datos constituye informacion;
podria ser descrita como un mensaje, normalmente
bajo la forma de un documento o algun tipo de
comunicacién audible o visible. Como cualquier
mensaje, tiene un emisory un receptor, de forma que
la informacion es capaz tanto de cambiar la forma en
gue el receptor percibe algo como de impactar sobre
susjuicios de valory comportamientos (Ibid., 2002).

r i\ﬁauo Endﬂ§
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Figura 1. El proceso de creacién en la sociedad del
conocimiento: Datos, informacidn, conocimiento. (Ortiz,
2003).

Cuando a su vez, la informacién se acumula en
estructuras mas amplias, estamos ante el
conocimiento. Y en el momento en que tenemos
conocimiento acumulado en un eje temporal o de
dominio especifico, estamos ante un saber, que para
una organizacion, es denominado conocimiento
organizacional. A este proceso se sefiala como la
creacion de la sociedad del conocimiento (Bosch-
Jover, 2002; Ortiz, 2003).

Sabemos que el conocimiento se encuentra en las
personasy es denominado por algunos autores como
Conocimiento Tacito, porgue estd su interior, es
individual, intuitivo, constituido por modelos
mentales, creencias, perspectivas. Este no puede ser
facilmente articulado ni compartido en conocimiento
explicito, formal y sistematico; por lo tanto, no es facil
de comunicar y compartir. Las empresas requieren
gue ese conocimiento sea explicito y se transfiera en
procesos, servicios, productos, entre otros, para que
pueda quedar a su disposiciéon (Montuschi, 2001;
Nieves y Ledn, 2001).

Se ha realizado una asociacién a la compafiia u
organizacion al proceso de creacion de conocimiento
y se ha apodado a este con el adjetivo organizativo,
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como expresion del proceso de conocer. Asi se les
califica a los procesos de conocimiento que se
desarrollan en la organizacion y con los que sus
procesos de negocios creardn basicamente el valor
reconocido porelmercado (Bueno, 2004).

El conocimiento organizativo comprende el
conocimiento en sus multiples factores y facetas, y no
tiene relaciéon con el conocimiento cientifico. El
conocimiento organizativo se puede definir como un
conjunto de intangibles, recursos y capacidades,
propios de las personas, grupos y organizaciones, que
presentan una calidad e idiosincrasia estratégica; este
obliga a dicha organizacion a saber administrar,
motivar y desarrollar, desde el plano humano o la
persona conocedora de conocimiento, sin dejar a un
lado la importancia que tienen la tecnologias como
catalizadoras o herramientas, y aun mas, el contexto-
ambiente en el que se desarrollan los procesos de
conocimiento (Bueno, 2004).

El sector de la Salud, a partir de los afios ochenta,
presentd un incremento elevado de la informacién
cientifica, lo permiti6 generar los sistemas
integrados de administracion de informacién
académica en el drea de la Salud. De esta manera, se
establecieron estrategias en la organizacién de la
informacién con la gestion de los mismos, a fin de
utilizarlos en materias de ensefianza, investigacion,
administraciony servicios de la salud. Esto origind una
sinergia entre los recursos humanos, procedimientos,
hardware, software y datos (Chapula, 2009).

2. UN NUEVO MODO DE PRODUCIR, ADMINISTRAR,
DIFUNDIR Y APLICAR LOS CONOCIMIENTOS EN EL
SECTORDE LASALUD

La gestidn del conocimiento como estrategia de una
empresa hace énfasis en el proceso del
conocimiento, en el cual se aplican métodos
sistematicos para la creacion, codificacion vy
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transferencia. Esto es con el objetivo de lograr una
organizacion mas inteligente, a partir de la creaciény
maximizacion del capital intelectual, donde el fin
fundamental es crear recursos intelectuales y elevar
elvalordelaorganizacién.

Uno de los modelos mas representativo de la creacién
del conocimiento es el modelo SECI (Socializacién,
Externalizacion, Combinacion, Internalizacién),
desarrollado por Nonaka y Takeuchi. Este modelo se
enfoca en el espiral del conocimiento, que explica la
transformacion del conocimiento tdcito a
conocimiento explicito y asi sucesivamente. Tal
transformacién se convierte en la base de la
innovacion vy aprendizaje para las personas y las
organizaciones. (Nonaka y Takeuchi, 1995; Nonaka y
Konno. 2000; Santos et al., 2009).

2.1. La Gestion del Conocimiento; el Aprendizaje
Organizacional y el Capital Intelectual

Cuando la informacién y el conocimiento se
establecen como recursos dentro de una
organizacién, quienes toman las decisiones
relacionan suimportancia dando valory asignandolos
con la productividad y el mejor desempefio. Se dice
que hoy en dia, estd tomando mas relevancia las
acciones basadas en evidencia e informacién
cientifica; guias practicas clinicas, revisiones
sistematicas de la bibliografia y la organizacién vy
gestion del conocimiento en el sector de la Salud
(Chapula, 2009). La gestion del conocimiento puede
definirse como: Conjunto de procesos sistematicos
(identificacidon y captacién del capital intelectual;
tratamiento, desarrollo y compartimiento del
conocimientoy su utilizacion) orientados al desarrollo
organizacionaly/o personay, consecuentemente, ala
generacion de una ventaja competitiva para la
organizaciony/o el individuo (Rodriguez, 2007).

Existen unas rutas para la gestién del conocimiento
que se encuentran formadas por los siguientes
elementos: Administracion de la informacion,
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conocimiento basado en sistema, innovacion,
aprendizaje organizacional, capital intelectual
(bafiegily sanguino, 2008).

Una organizaciéon que aprende es habil en la
adquisicién y transferencia de conocimiento y en la
modificacion de sucomportamiento como reflejo del
nuevo conocimiento (Zapata, 2004).

Se habla de aprendizaje organizacional cuando las
organizaciones crean nuevo conocimiento a partir de
las experiencias de sus colaboradores. El aprendizaje
consiste en adquirir conocimiento, lo cual ocurre
normalmente a nivel individual e implica un proceso
colectivo, que se extiende a nivel grupal (Equipos de
trabajo, departamento, unidad, etc.), hasta el
organizacional en su conjunto. Es decir, facilitar que
las personas clave para su aplicacion adquieran el
conocimiento vy, finalmente, que los
comportamientos laborales de quienes integran la
organizacion reflejen el aprendizaje, en especial, en
variables estratégicas como productividad,
rentabilidad, innovacion o aquellas que la empresa
considere relevantes para liderar el sector donde
opera.

Todo esto hace inevitable que se gestione
colectivamente: «De aquila relevancia de que poseen
el aprendizaje organizacional y grupal para las
organizaciones actuales. Que se consideran
instrumentos claves para la gestion del
conocimiento» (Gil y Alcover, 2002; Zapata, 2004,

p.4).

Otrode los elementos que hacen partedelaruta para
la gestion del conocimiento es el capital intelectual.
Stewart (1991) afirma que el capital intelectual es el
«conocimiento que existe en una organizacion, se
puede utilizar para crear ventajas competitivas y
establecer diferencias con respecto a otras
organizaciones» (p. 3). También es considerado como
la guia que dirige la innovacién y los avances
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competitivos de las economias basadas en
conocimiento. Se relaciona con la estrategia vy los
recursos de la organizacién y se ha convertido en uno
de los apoyos mas valiosos desde el punto de vista
estratégico, debido a su fuerte potencial
diferenciador respecto aloscompetidores.

Frecuentemente, se desagrega en tres tipos: (a)
capital humano, que estd formando por el conjunto de
conocimiento, habilidades y experiencias que poseen
los trabajadores de una empresa; es producto de la
inteligencia humana, este capital se forma a diario,
cada vez que nos exponemos a Nuevos conocimientos
y experiencias.

(B) El capital estructural esta referido a todo aquel
conjunto de conocimientos que es propiedad de la
empresa y queda en la organizacién cuando la
persona la abandona, debido a que es independiente
de las mismas; como ejemplo de los aspectos
considerados dentro de este capital tenemos unos
mas relacionados con la organizacién, como la cultura
organizativa, los procesos de reflexion estratégica, vy
otros, relativos a las tecnologias de procesos y las
tecnologias de la informacién o los procesos de
innovacion. (De este capital estructural, hacen parte
el capital de innovacion, capital comunicacional,
capital de procesosy perspectivasinternas).

(C) Eltercertipo es el capital relacional, que se refiere
al conjunto delasrelaciones que laempresa mantiene
con el exterior o bien, con los agentes internos.
Dentro de este grupo, podriamos incluir, entre otros,
la lealtad del cliente, la satisfaccion del cliente, la
notoriedad de la marca, la reputacion de la empresa,
asi como la interrelacién con los proveedores.
Algunos autoresincluyen el capital relacional como un
elemento del capital estructural y mencionan como
un tercer tipo al capital no explicitado (Nevado vy
Lépez, 2000; De Urbinas y Lopez, 2002; De Ledn,
2007; Navarroy Lépez, 2008; Santosetal., 2009).
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La gestién del conocimiento constituye el punto de
partida y el resultado del desarrollo del aprendizaje
organizacional y el capital intelectual. Asimismo, se
encarga de gestionar eficazmente los recursos
tecnoldgicos de la organizacién para propiciar una
comunicaciéon eficiente entre las partes que la
integran a través de los flujos de informacion. (Esta
comunicacion es considerada el insumo vital para
generar, transformar y transferir el conocimiento). La
infraestructura tecnoldgica debe facilitar los flujos de
informacién y comunicacion de manera interactiva y
en todo momento entre las personas y grupos que
integran la organizacion (Orozco, 1998; Bueno, 1999;
Bueno, 2003).

2.2 Aspectos Conceptuales la Tecnologia en Salud
Van WyK (2004) define la tecnologia como el medio a
través del cual se traslada el conocimiento cientifico a
la solucién de problemas concretos de una manera
efectiva. De alli, la tendencia de valorar a las ciencias
en términos de lo que aportan a la sociedad.
Tecnologia es crear competencias y se expresa en
entidades tecnoldgicas que consisten en
procedimientos, métodos, programacion, maquinas,
materiales y equipos que pueden comprarse o
intercambiarse; también cuenta con las habilidades,
capacidad de sistematizar el conocimiento para su
aprovechamiento por el conjunto de la sociedad
(Zorrilla, 1997; Hidalgo, 1999; Ortiz et al., 2006).

Definicién de la tecnologia: Podemos definir la
tecnologia como:

El sistema de conocimientos y de informacion
derivado de la investigacidn, de la experimentacién o
de la experiencia y que unido a los métodos de
produccién, comercializacién y gestion que le son
propios, permite crear una forma reproducible o
generar nuevos o mejorados productos, procesos o
servicios (Ortizetal., 2006, p. 3).

TR ngenicrias

Existen diferentes clasificaciones para las tecnologias.
Desde el punto de vista de los elementos a los que se
vinculan los conocimientos tecnoldgicos, estos
pueden clasificarse de la siguiente forma: (a)
Hardware (incorporados en objetos: materiales,
magquinarias, equipos), (b) Software (incorporados en
registros; bancos de datos, procedimientos,
manuales), (c) Humanware (Incorporados en el
hombre: conocimientos, habilidades), (d) Orgware
(incorporados en instituciones; estructuras y formas
organizativas, interacciones). Esto lo podemos
obsevarenlaFig. 2. (Guerreroetal., 2004).

Figura 2. Clasificacion de la tecnologia desde el punto de
vista de los elementos a los que se vinculan los
conocimientos tecnoldgicos. (Guerrero et al., 2004).

Guerrero et al. (2004) clasifica la tecnologia desde el
punto de vista de la fase o el momento en que ellas se
aplican como: Tecnologia de producto, tecnologia de
proceso, tecnologia de distribucion, tecnologia de
consumo.

Ademds, menciona que debido a la acumulacién del
conocimiento y los avances tecnoldgicos ocurridos en
el sector de la Salud, la asistencia médica ha cambiado
profundamente en los Ultimos afios y esto se debe, en
gran medida, al impresionante desarrollo de la
tecnologiaensalud.

Latecnologia en Salud (TS):
[...]sonelconjunto de instrumentos, procedimientosy
medicamentos utilizados para promover los estados
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saludables; prevenir, curary paliar la enfermedad asi
como rehabilitar y cuidar a largo plazo las secuelas
producto de ésta (Cubillos, 2013, p. 15).

Se entiende por instrumentos, las diversas piezas que
combinadas adecuadamente, sirven para cumplir
con el objeto de un arte u oficio, por ejemplo,
determinados esquemas administrativos en una
organizacion, un modelo de pago para la provision de
servicios o los andlisis econémicos que rodean la
formulaciony ejecucion de una politica ensalud.

Por su parte, los procedimientos son los métodos con
los que se ejecutan las cosas; ejemplo: El
procedimiento terapéutico (cirugias o prostaféresis),
los procedimientos diagndsticos (examenes
paraclinicos o medios de contraste), los
procedimientos de rehabilitacién y los
procedimientos utilizados en la ejecucién de los
programas de salud publica (seguimiento de aguas,
visitas de campo o trabajadores comunitarios).

Asimismo, se entiende por medicamento, una
sustancia que administrada interior o exteriormente a
un organismo animal, sirve para prevenir, curar o
aliviar la enfermedad y corregir o reparar las secuelas
de esta (Cubillos, 2013).

Cubillos (2013) determina en su estudio que las TS
sirven para promover los estados saludables,
prevenir, curar y paliar la enfermedad, asi como
rehabilitary cuidar a largo plazo las secuelas producto
deesta.

Las TS también poseen una dindmica dentro del
ambito interno de cada uno de los agentes del
sistema, una dimension administrativa y
organizacional que igualmente requiere una
adecuada gestidn y evaluacién. En este sentido, un
buen ejemplo de tecnologia administrativa (mas
conocida como tecnologia blanda) es el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad que ha generado
procesos de mejoramiento organizacional en las

r i\ﬁauo Endﬂ§

empresas del sector salud en Colombia (Ibid., 2013).

Para la evaluacion sistemdtica y comprensiva de una
tecnologia en salud, se debe entender la estimacidn
del valor de esa tecnologia basdandose en rigurosas
reglasy principios replicables y determinados a priori,
gue ademds, abarca la totalidad de los aspectos
relevantes de latecnologiaanalizada.

Sin dudas, el mayor reto en Salud es lograr equidad y
calidad en los servicios que se prestan. Para ello,
segln esto, debe alcanzarse un equilibrio entre la
medicina social y la curativa, con énfasis en la primera,
asi como entre la atencion primaria de salud y el uso
de las tecnologias de la salud, incluidas las tecnologias
de informacién y la comunicacion en los diferentes
niveles de laatencién ensalud.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en el
sector de la Salud: El auge de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) ha estado
acompafiado por un gran avance en la gestion de la
informacioén y el conocimiento. Tan es asi que esta
época que recién comienza se le ha llamado la era del
conocimiento.

Segln Malhotra «la gestion del conocimiento se
plantea como una visién estratégica que considera la
sinergia entre lo tecnolégico y lo humano». Aqui
encontramos una gran paradoja: por una parte, la
gestion de la informacién y el conocimiento se ha
favorecido enormemente con la Revolucion Digital y
por otro lado, no puede hablarse de esta en aquellos
lugares donde el hombre no esté preparado para su
utilizaciéon e introduccién. Por tanto, en todo caso, la
solucion pasa por la preparacion de los recursos
humanos (Jardines, 2005).

Con todo lo anterior Malhoja expone que “hoy al
enfrentarnos a esta explosién en las vias de acceso
electrénico a la informacién es necesario no sélo
reducir los tiempos de acceso y localizacién de las
fuentes de informacidn sino lograr nuevas formas de
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disefio, generacién y diseminacion, tanto de los
productos como de los servicios, que respondan a las
necesidades de los profesionales de la salud, que les
posibiliten y motiven a interactuar con un enfoque de
redesverdaderamente humano “(Jardines., 2005).

Estas tecnologias presentan unos cambios cuando se
introducen en la manera en que se realizan los
procesos organizacionales, de gestion y financieros.
Asi, la asistencia técnica permite que llegue de forma
mas rapiday ajustadaa unagran variedad de sectores,
como es el caso de la telemedicina. La salud publica
puede favorecerse ampliamente con el empleo de
esta herramienta en el logro del cumplimiento de sus
funciones esenciales, por ejemplo, la promocion en
salud podriallegar de manera masiva por este medio;
también se podria dar la formacién de recursos
humanos, como es el caso de los técnicos vy
profesionales del sector Salud de una manera
interactiva. Otro beneficio es el monitoreo y analisis
de la situacidon actual de la salud, entre muchas otras
funciones (lbid., 2005).

Se considera a la tecnologia como el conocimiento
técnico de la empresa con el que se ha irrumpido
como un factor critico que es necesario gestionar de
forma eficiente, si se quiere que la empresa consiga
determinadas cuotas de crecimiento o genere
riquezas (Hidalgo, 1999; Ortizetal., 2006).

2.3 La Gestidn Tecnoldgica y sus Actividades en el
Sector delaSalud

La gestion tecnoldgica es la actividad organizacional
mediante la cual se define e implanta la tecnologia
necesaria para lograr los objetivos y metas del
negocio en términos de calidad, efectividad, adicion
devalory competitividad (Zorrilla, 1997).

Hidalgo (1999), en su articulo, define la gestién de la
tecnologia como el proceso de manejar todas
aquellas actividades que capaciten a la empresa para
hacer el uso mas eficiente de la tecnologia generada
internamentey de laadquirida a terceros, asicomo de
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incorporarla a los nuevos productos (innovacién de
producto) y a las formas en que los producen y se
entregan al mercado (innovacién de proceso). Este
proceso conduce a un incremento de los
conocimientos, que va a contribuiraunamejoradelas
capacidades de innovacion de la organizacion y a la
obtencion de ventajas competitivas, lo que le
permitird anticiparse a las reacciones del entorno.

La gestion tecnoldgica en salud se define como: un
abordaje sistematico y cuantificable para asegurar
que larelacidn costo/efectividad, eficacia, seguridady
tecnologias disponibles sean consideradas en la
introduccion de las Tecnologias en Salud con el fin de
cubrir con calidad la atencién en salud (Vilcahuamany
Rivas, 2000).

La gestion tecnoldgica estd intervenida por las
siguientes actividades: Planeacion estratégica,
vigilancia tecnoldgica, diagndstico, prospeccion, plan
tecnoldgico, seleccion, negociacidon, adquisicion,
adaptacion, modificacién y generacion de tecnologia
(innovacién) (Hidalgo, 1999; Zorrilla, 1997).

La vigilancia tecnoldgica es una de actividades de la
gestion tecnoldgica. A partir de diferentes
herramientas, como los mapas tecnoldgicos,
Bechmarketing tecnoldgico y prospectivas
tecnoldgicas, dicha actividad permite organizar de
manera sistematica el analisis, la difusién vy la
explotaciéon de la informacién técnica util para el
crecimiento de un drea del conocimiento. Asi, alerta a
los encargados de tomar decisiones sobre toda
innovacion cientifica o técnica susceptible de
modificar su entorno; es el instrumento adecuado
para mejorar de manera significativa la
implementacién de nuevas tecnologias en
determinado sector productivo.

Existen modelos para implementar la vigilancia en la
gestion tecnoldgica en el sector de la Salud, que se
considera uno de los sectores mas complejos
(Hidalgo, 1999; Malavery Vargas, 2007).
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El sistema de salud debe prestar atencién a las
tendencias tecnoldgicas de una manera temprana;
estas se vienen adaptando en las instituciones sin un
analisis o evaluacién previa. Es necesario llevar a cabo
revisiones sistematicas con herramientas de vigilancia
tecnoldgica previas a la inclusién de nuevos
procedimientos en los planes de beneficios, los cuales
pueden presentar variaciones significativas en los
costos del sistema de salud (Malavery Vargas, 2007).

El aprovechamiento de la informacion cientifica y de
patentes en esta area del conocimiento puede
beneficiar al recurso humano a partir de las
herramientas de la vigilancia tecnoldgica y generar
ventajas competitivas a través de un recurso humano
en salud especializado, que cuente con capacidades
para investigar, conocer y manejar los nuevos
desarrollos tecnoldgicos en sincronia con los avances
de los paises desarrollados. Esto también permitira
propiciar los nuevos espacios laborales, campos de
desarrollo y/o alternativas de tratamiento, asi como
fortalecer su bagaje técnico, que redunda en la
construccion de un sector de la salud mds
competitivo (Malavery Vargas, 2007).

Por tanto, la gestién de la tecnologia no trata
solamente de que la organizacion pueda desarrollar
innovaciones con éxito en una o dos ocasiones, sino
gue persigue implantar una conciencia elevada de la
necesidad de llevar a cabo innovaciones y mejoras
frecuentes (Hidalgo, 1999).

2.4Lalnnovacion en Salud

Partimos del origen del término innovacién, que
presenta numerosas raices. Este vocablo puede
situarse en los postulados de Joseph Schumpeter,
quien plantea que la innovacion surge cuando se
ponen en practica nuevas combinaciones para:
introducir un nuevo bien o modificacién de su calidad,
introducir un nuevo método de produccién de hacer
las cosas, abrir un nuevo mercado, conquistar una
nueva fuente de aprovisionamiento, crear una nueva
organizacion. Estoindica que lainnovacion se refiere
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a la incorporacion y puesta en marcha de un nuevo
conocimiento tecnolégico que debe ser explotado
econémica y comercialmente (Montoya, 2004;
Becerray Naranjo, 2008).

En un esfuerzo por normalizar conceptos de
innovacion, fue publicado el manual de OSLO (2005).
Alli se encuentran cuatro tipos de innovaciones:
innovacion de productos/servicios, innovacion en
procesos, innovacion en mercadotecnia e innovaciéon
organizacional.

La innovacion se encuentra asociada la incertidumbre
sobre los resultados, estd sometida a
desbordamientos tecnoldgicos, implica el uso de
nuevos conocimientos o combinaciones de
conocimiento existentes con el objetivo de mejorar la
empresa (Becerray Naranjo, 2008).

En el entorno de América latina y el Caribe, esta el
Manual de Bogotd, donde se adaptan conceptos,
tipos y mediciones de la innovacion en los paises
latinoamericanos (Becerray Naranjo, 2008).

Podemos decir entonces que la innovacidén consiste
en la aplicacién comercial de una idea; innovar es
convertir ideas en productos/servicios, procesos o
meétodos nuevos o significativamente mejorados que
el mercado valora. Se trata de un hecho
fundamentalmente econdmico que incrementa la
capacidad de creacién de riqueza de la empresa v,
ademas, tiene fuertes implicaciones sociales.

Esta definicion debe ser entendida en un sentido
amplio, pues cubre todo el espectro de actividades de
laempresa que presuponen un cambio substancial en
laformade hacer las cosas, tanto en lo que se refiere a
los productos y servicios que ella ofrece, como a las
formas en que los produce, comercializa u organiza.

Fuentes y Gonzdlez (2008) describen las seis
dimensiones que tiene la innovacién en las
empresas: nuevos productos, nuevos servicios,
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nuevos negocios, practicas operativas y modelos de
negocios en donde es posible ser innovador en una o
mas de estas areas a la vez. Se ha detectado que un
proceso de innovacién estratégico debe estar
conformado por tres partes: estrategia de innovacion,
deteccién de oportunidades y generacidn de ideas y
un programa agil de ejecucion.

La innovacion en salud comprende nuevos servicios,
nuevas formas de trabajo, organizaciones de atencién
en salud, organizaciones de apoyo y/o nuevas
tecnologias, procedimientos quirdrgicos y médicos,
protesis, equipamientos y medicamentos. Estas
novedades estan dirigidas a mejorar los resultados de
Salud, la eficiencia administrativa, la rentabilidad, la
experiencia de los usuarios y son ejecutadas por
acciones planificadas y coordinadas. Los
medicamentosy tecnologias sanitarias que derivan de
la innovaciéon tecnoldgica pasan a formar parte
integral de la atencién y prevencién de la salud
(Concha, 2003; Barnettetal., 2011; RICYT, 2012).

Esta definicion se ha expandido y en la actualidad,
incluye los sistemas de informacidn y las habilidades
requeridas para la correcta utilizacién de estas
(Concha, 2003).

Porra (2012) en el VIII Congreso Iberoamericano de
indicadores de Cienciay Tecnologia, menciona que los
sistemas de innovacion tecnoldgica para la walud
dependen para ser exitosos, de la presencia de una
serie de capacidades y competencias, asi como de un
ambiente propicio donde desarrollarse. Estos
sistemas incluyen desde los procesos de investigacion
cientifica, hasta el acceso y la adopcion de los
productos; abarca tanto al sector publico como al
privado y asi, logra un impacto en la salud de la
poblaciony en el desarrollo econdmico.

Desde una perspectiva amplia que considere un
conjunto de desarrollo tecnolégico u organizativo con
implicaciones sanitarias relevantes, la innovacion en
Salud ha proporcionado unos beneficios que valen
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mas que los notables costos que han supuestos
(Meneuetal., 2005).

Algunos ejemplos de las innovaciones en Salud son:
Los servicios sanitarios se incluyen en los sectores
intensivos en conocimiento, caracterizados por el
esfuerzo de Innovacién y Desarrollo (1+D), alta
especializacion funcional, intensidad tecnoldgica,
creciente uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) y difusién de la innovacion y de
capital intangible. Todo ello en un proceso dindamico y
complejo para mejorar el desempefio del propio
sistema (Oteoy Repullo, 2003).

Enlaactualidad, se habladelas TICcomo generadoras
de cambio social, aplicaciones en Salud. Uno de los
ejemplos en innovacion en este sector fue dadoenel
afio 2007 por el colombiano Juan Sebastidan Osorio
con el disefio y construccién de un fonocardiégrafo
digital con visualizacion en LabVIEW. Este dispositivo
permite la toma de datos y su visualizacion en tiempo
real, de esta forma, ofrece un método diagndstico
efectivo e inmediato. Asimismo, plantea la posibilidad
de un autodiagndstico basado en la informacion
suministrada por un programa especialmente
disefiado para el procesamiento y el andlisis de los
datos; de esta manera, facilita la tarea del médico
(Osorio eta., 2007). La revista MIT technology Review,
edicion del 2012, cataloga aJuan Osorio como unode
los jovenes menores de 35 afios innovadores mas
destacados del mundo (Alcaldia de Medellin, 2012).

Un estudio reportado en el afio 2005 nos habla de las
funciones del Centro de Telemedicina de Colombia,
gue brinda un equipo virtual para dar asistencia a las
necesidades de los profesionales de salud y a las
victimas de los diferentes eventos de caracter social.
El proyecto HEALTH de la Comision Europea propone
el acceso, intercambio, apropiacién de conocimiento,
informacion y construccion de capacidad y de una
sélidacomunidad virtual (Vélezy Navarro, 2005).
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Se define como telemedicina a la prestacién de
servicios de salud por medio de telecomunicaciones
remotas. Incluye los servicios de consulta y
diagndsticointeractivo (Meneu et al., 2005).

El Centro de Telemedicina de la Universidad Nacional
de Colombia, con el apoyo del grupo de investigacion
Biolngeniun, se convirtié en un centro de desarrollo
tecnoldgico (1+D) con resultados concretos vy
medibles. Este centro en el afio 2008, realizé convenio
con el Ministerio de Proteccion Social (MPS) vy
Caprecom EPS, para la implementacion de servicios
médicos especializados y cuidados intermedios, bajo
la modalidad de telemedicina en 43 municipios de 11
departamentos del pais (UNAL, 2013).

Un ejemplo de innovacion es la creacion de un bisturi
con tecnologia de intervencién quirdrgica
(electrocirugia), que se caliente y mediante un
espectrofotometro, detecta las moléculas presentes
en el humo producido de los tejidos. Asi, permite
distinguir los tejidos cancerigenos durante la cirugia;
el bisturi comunica qué tejido cortary el tejido que se
debe dejar intacto en la cirugia. De esta manera se
pueden retirar toda las células enfermas (Takats,
2012).

Existen muchas otras innovaciones tecnoldgicas en el
sector, pero su mayoria son dadas bajo la
transferencia tecnoldgica, y en muchas ocasiones,
producen altos costos para su adquisicion.

Es comun que al referirse a acceso del conocimiento,
este se relacione solo con recursos para acceder a las
tecnologias; cuando en realidad, se requieren
también recursos humanos preparados, asi como
politicas y estrategias que posibiliten una gestion
eficiente y eficaz en funcion de las prioridades y
necesidades existentes en los sistemas de salud
(Jardines, 2005).

Se debe entender la creacion del conocimiento como
un proceso de hacer explicito el conocimiento técito;
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unos asuntos de metaforas, analogias y modelos
tienen implicaciones directas para el modo en que
una empresa disefia su organizacién y define
responsabilidadesy papeles ejecutivos en ella. Este es
el como de las empresas creadoras de conocimiento,
las estructuras, practicas que traducen la vision de
unaempresa en tecnologiasy productosinnovadores.
(Nonakay Takeuchi, 2000).

4. UNA VISION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
COMO BASE PARA LA GESTION DE LA TECNOLOGIA Y
LA INNOVACION EN EL SECTOR DE LA SALUD

La gestion del conocimiento permite adquirir, generar,
difundir y aplicar el conocimiento en la organizacion.
Este concepto se considera como un proceso
dindmico donde se emplea la direccion del
conocimiento, el aprendizaje en la organizacion vy el
capital intelectual para su medicion. Se constituye en
la base para la gestion tecnoldgica, en la obtencién de
nuevas y mejoradas tecnologias en salud vy
tecnologias de comunicacién e informacion, que
mediadas por una planeacidn, vigilancia y proteccion
de la tecnologia producen innovacién en Salud. Estas
a su vez, estan dirigidas a mejorar los resultados de
salud, la eficiencia administrativa, la rentabilidad, la
experienciadelos usuarios (Ver Fig. 3).

Muchas empresas del sector pasan por alto la gestién
delatecnologia porno creer que pueda ser necesario.
La gestion de la tecnologia para la salud identifica las
posibles herramientas, las mas apropiadas de
acuerdo a las prioridades nacionales en salud y en
economia. De este modo, constituye una de las mas
importantes actividades en el marco de la gestion
sanitaria y de la administracion de los
establecimientos de salud.

Debe existir un cambio en el paradigma al ver a la
gestion tecnoldgica en salud como un proceso para
adquirir instrumentos o dispositivos médicos,
software o implementacién de modelos
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administrativos. Esta se debe plantear como un
proceso para que las organizaciones puedan adquirir
el conocimiento necesario para ser mas competitivos
y prestarun mejor servicio.

Enlaactualidad, un gran porcentaje de las tecnologias
del sector Salud no se generaron a partir de la
investigacién biomédica, sino que resultaron de la
transferencia de tecnologias que fueron desarrolladas
fuera del sector. Ejemplos de lo anterior son el
ultrasonido en el tratamiento de la litiasis urinaria, el
ldser en la correccion de defectos de refraccién, las
técnicas de analisis de decisién o las herramientas de
mercadeo de servicios de salud.

Frecuentemente, muchas organizaciones aprueban
inversiones en tecnologia sin tener en cuenta que
tienen que estar acompafiadas con otras inversiones
no menos importantes en el proceso de asimilacién
de la misma, como es el caso de los procesos de
transferencias de conocimiento al personal
profesional o técnico encargado, que permitan que la
tecnologia adquirida no sea subutilizada o mal
utilizada, pues ello podria generar pérdidas en la
empresa.

Esta interdependencia de las tecnologfas en salud
con otros sectores productivos de la economia,
ademas de los crecientes costos de adaptacion y
utilizacién, explican su progresiva importancia en la
definicién de las politicas en salud (Zorrilla, 1997;
Cubillos, 2013).

Si los gerentes de las organizaciones enfocaran la
adquisicion de tecnologia como un proceso de
aprendizaje empresarial, serifan menos propensos a
menospreciar los presupuestos destinados a la
capacitacién y entrenamiento de sus profesionales y
técnicos; en cambio recibirian, mayores ganancias
(Zorrilla, 1997).

La gestidon tecnoldgica tiene como antecedentes el
conocimiento aplicado o tecnologia que se vuelve
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obsoleta. Esta Ultima debe ser sustituida, porque los
productos y servicios que se ofrecen quedarian
rezagados en los mercados cambiantes. Sin embargo,
la gestion del conocimiento posibilita que el
conocimiento adquirido se mantenga y sea utilizado
como base para que este no se vuelva obsoleto. De
esta manera, permite hacer uso de las lecciones
aprendidas. Por ello, se considera que la adquisicion
de nuevas tecnologias tendria que ser un proceso de
aprendizaje empresarial.

Las empresas exitosas son conscientes de la gestidn
del conocimiento para mantener y reutilizar el
conocimiento adquirido. Saben que de ese modo, el
conocimiento no se hace obsoleto; se crea nuevo
conocimiento y lo pueden incorporar en nuevas
tecnologias. Con esto, se mantiene constante la
innovacion (Zorrilla, 1997; Nonakay Takeuchi, 2000).

Planear Vigilar Proteger
Tenologia de la
informacion y
comunicacion en

salud
Gestionde la Innovac

Tecnologiaen Salud
Salud

Tecnologia en
Salud

Gestion del
Conocimiento

Capital aprendizaje
Intelectual

Irganizacional Del con

Figura 3. La gestion del conocimiento y la gestion de la
tecnologia en Salud para la innovacion en Salud.

La gestion tecnoldgica en salud como un proceso de la
gestién del conocimiento posibilitard que se
adquieran conocimientos necesarios para el
liderazgo, para la toma de decisiones a partir de las
lecciones aprendidasy no solo como un proceso para
adquirirmaquinarias, equipos, software.
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5.CONCLUSIONES

Se logro establecer una relacion entre la gestion del
conocimiento y su importancia para la gestion
tecnoldgica en la salud. Se determind que el empleo
de la gestién del conocimiento como base para la
gestién de la tecnologia en salud, que incluye el
proceso de aprendizaje organizacional, logra un mejor
aprovechamiento de la innovacion en salud, con una
disminucion de costos en adquisicion y operaciones
de los servicios; ademds, permite que se puedan dar
innovaciones mas frecuentes.

Se identificd la importancia de la gestion tecnoldgica
en salud basada en el conocimiento y las principales
actividades de esta. Se encontré como fortaleza a la
vigilancia tecnoldgica en la generacion de ventajas
competitivas al sector Salud.

Asimismo, se definid la innovacién en salud y se
identificaron algunos ejemplos recientes y relevantes
del sector donde se aplica el conocimiento y su
gestion.
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