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Resumen La presente investigacion se realizé entre los afios 2018 y 2019; surgié como inquietud del interés académico
por conocer diferentes imaginarios o percepciones frente a la labor docente. Para ello fue aplicado el cuestionario disefiado
por Josep M. Blanch, para un estudio internacional sobre Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de Servicios
Humanos, desde un enfoque mixto, que permitié el analisis de forma integral, a través de un estudio descriptivo, a 31
profesores de la Institucion Educativa publica “Maria Antonia Ruiz”, ubicada en el Municipio de Tulua (Valle). El objetivo
principal fue describir las condiciones laborales y su incidencia en la satisfaccion laboral en los docentes que trabajan en
las diferentes sedes de bachillerato de la Institucion Educativa, lo cual, debido a las nuevas reformas laborales, educativas
y econémicas implementadas por el Estado, influyen directamente en la interpretacion de un pequefio contexto como el
colegio. El resultado mas relevante se halla en que, a pesar de que cada dia se presentan situaciones que hacen
realmente dificil la motivacion en términos institucionales y el adecuado desarrollo de la labor docente, los cuales pueden
ocasionar obstaculos tanto para los profesores como para los alumnos, los docentes desarrollan nuevas estrategias de
afrontamiento y condiciones que van mas alla de las situaciones materiales que permiten disminuir el estrés generado por
las deficiencias que se encuentran desde su area de trabajo.

Palabras claves condiciones laborales; satisfaccion laboral; motivacion.

Abstract This research was carried out between 2018 and 2019; this arose as a concern of the academic interest to know
different imaginary or perceptions regarding the teaching work. For this research, the questionnaire designed by Josep M.
Blanch was applied for an international study on Quality of Work Life in Human Service Organizations, from a mixed
approach, which allowed comprehensive analysis, through a descriptive study, to 31 teachers from the public Educational
Institution "Maria Antonia Ruiz", located in the Municipality of Tulua (Valle). The main objective was to describe the working
conditions and their incidence on job satisfaction in the teachers who work in the different high school campuses of the
Educational Institution, which, due to the new labor, educational and economic reforms implemented by the State, influence
directly in the interpretation of a small context such as school. The most relevant result is that, despite the fact that every
day situations arise that make motivation in institutional terms really difficult and the proper development of teaching work,
which can cause obstacles for both teachers and students, teachers develop new coping strategies and conditions that go
beyond material situations that reduce the stress generated by deficiencies found in their work area.

Keywords working conditions; work satisfaction; motivation.
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1 Introduccion

El mundo del trabajo es cada vez mas competitivo;
pareciera ser mas complejo y sumergido en un
sistema econdmico intervenido por los nuevos
afrontamientos de la economia mundial. La
interdependencia de la globalizacion y aspectos
laborales como la flexibilidad, son directamente
relacionados con las decisiones nacionales que se
establecen desde la administracion publica.

Como muestra de lo anterior, se descubren
titulares como “La OCDE (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico) recomienda”,
situaciones a los que los gobiernos siguen
generalmente sus lineamientos, y la parte educativa
no es la excepcion.

Colombia no es ajeno a las politicas
internacionales, ya que se encuentra en el modelo
economico capitalista, en donde el sistema educativo
se ve abocado a dichas reformas; aspectos globales
redundan en las decisiones que se toman a nivel
departamental y municipal, asi mismo en los
comportamientos asumidos por los actores sociales,
que con el fin inicial de promover su propio capital
humano y generar un estatus en temas de eficiencia,
competitividad y rentabilidad (Blanch y Cantera, 2011),
impactan directamente a los docentes.

Un ejemplo evidente de la globalizacién en la
educacion, son las constantes comparaciones con los
resultados de las evaluaciones entre paises,
desconociendo las particularidades nacionales, las
carencias en diferentes condiciones laborales, entre
otros aspectos.

Con base en lo anterior, en el caso concreto, surge
el interés por analizar la realidad que se percibe y el
panorama del trabajo docente en una Institucion
Educativa de caracter publico, en el municipio de
Tulua (Valle del Cauca).

Con la participacion de los 31 docentes, se formé
un escenario laboral protagonizado e interpretado en
su cotidianidad, a partir de la dependencia y
subordinacion de un sistema econdmico capitalista
neoliberal o de economia mixta. Es decir, fue un

excelente contexto de la integraciéon humana, con los
procesos educativos en el desarrollo de un sistema
nacional. Para comprender mejor lo anterior, es
necesario aclarar que el analisis se realizd desde
interlineas de la Maestria en Gerencia del Talento
Humano, ademas de la Maestria en Educacion
Docencia, aspectos humanos, laborales vy
pedagogicos que determinaron categoricas
percepciones influyentes en un medio educativo
laboral.

Lo preliminar permiti6 un lente especifico a una
mirada integral en cuanto a la calidad de vida laboral,
satisfaccion y motivacion laboral de los docentes.
Pues el objetivo, no fue otro que abordar las realidades
particulares de los profesores, donde a través de sus
intervenciones, dieran percepciones a un sentir de
hechos y valoracion de unas condiciones laborales
enmarcadas en un contexto educativo.

Muchas veces se abordan los problemas y afrontan
los resultados de forma general, y no de manera
concreta, las politicas publicas importantes y
fundamentales para el pais, pero inciertas para las
muchas instituciones educativas de Colombia, los
cuales siguen generando discusiéon y descontento al
interpretar el entorno educativo, y especificamente su
percepcion sobre las condiciones laborales,
percepciones que contribuyen a cuestionar, a
repensar, a deconstruir modelos imperantes que
desconocen las voces de los protagonistas, que aun
son ajenos a la satisfaccién y motivacién laboral. Para
conocer y comprender esta situacion, fue necesario
resaltar en la investigacion tres fases fundamentales
del proceso: la primera fue la descriptiva, que empezé
con la seleccion de la poblacién y la recoleccion de
datos; la segunda, fue la interpretativa, que busco la
comprension tedrica de conceptos como satisfaccion
laboral y condiciones laborales; y la tercera y ultima
fase, concluida en la propuesta de reflexion que se
trae en el presente articulo.

Como fundamento a lo preliminar fue importante
referenciar el concepto de educacién que coincide con
lo planteado por Quiroz-Gonzalez, Vallejo-Ocampo, y
Rodriguez-Castellanos, (2017, p. 187) quienes citan a
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la educacion, como “aquella que se orienta al servicio
genuino de dar a un grupo de personas unas
herramientas que le permitan ser mejores ciudadanos,
que buscan activamente su felicidad y que promueven
el bien social.” La anterior conceptualizacion
contribuye a dar cuenta del ideal de docente con
vocacion que se encuentra en los hallazgos, la
mayoria con una filosofia en torno al servicio de los
otros, que desborda incluso su propia preocupacion
por las condiciones laborales.

Ademas, es importante y significativo comprender
a grosso modo la dimensién sobre “calidad laboral”, la
cual se abordé a lo largo de la investigacion, ya que,
dependiendo de la percepcién docente y de su
satisfaccion laboral, va directamente relacionada con
su accionar. Segun Maslach, Schaufeli y Leiter (2001,
citados por Blanch, 2011), la presion que ejerce la
demanda de la nueva gestion publica sobre el gremio
docente, se ha convertido en un factor de riesgo de
alteracion psicolégico en el trabajo.

Es de tener en cuenta que uno de los factores mas
transcendentales en cuanto a las condiciones
laborales es la estabilidad laboral, la cual en este caso
es relativa, ya que, aunque el 87% de los participantes
se encuentran en propiedad, un porcentaje de estos
estan vinculados de acuerdo con el decreto 1278 que
les realiza evaluaciones anuales, las cuales, en el
caso de perderlas en dos oportunidades consecutivas,
podrian ser objeto de pérdida de su condicion de
propiedad; aun asi se tienen mas garantias que los
vinculados bajo la modalidad de provisionalidad.

Mas alla de los aspectos de condiciones laborales
de los docentes, en cuanto a su dignificacion, existen
otras situaciones como las propuestas por Quiroz-
Gonzalez, Vallejo-Ocampo, y Rodriguez-Castellanos
(2017, p. 188):

Es de resaltar que esta dignificacion también debe
darse en los docentes, quienes necesitan que les
mejoren las condiciones de trabajo. Se debe pensar
en los valores, la visidon holistica del ser humano en la
organizacion; esto significa que los docentes no solo
se desempefian en el ambiente laboral, sino también
en otros espacios como la familia, los circulos
sociales, y que ese trabajador tiene unas creencias

sobre él mismo, sobre los otros que le rodean y sobre
el mundo.

Mas adelante se analiza de forma integral que las
condiciones laborales no solo son un problema que
tenga que ver con condiciones materiales, sino
inmateriales, que trascienden muchas veces a mas
que un salario, la infraestructura o la forma de
direccion.

En los ultimos afos, el tema de condiciones
laborales y satisfaccion laboral, han sido analizadas
desde diferentes Opticas, profesiones o areas del
conocimiento, el interés colectivo de conocer las
percepciones y las motivaciones que impulsan a los
trabajadores a avanzar cada vez mas en sus
respectivos trabajos. La parte docente no ha sido la
excepcion, y se encuentran multiples estudios que
tratan de interpretar la realidad social de los
protagonistas.

2 Antecedentes
2.1 Condiciones Laborales

Los profundos cambios que viven las sociedades
actuales, particularmente el gremio docente, con el
advenimiento de las nuevas reformas laborales y
educativas, las politicas tradicionales, las
condiciones laborales y la globalizacion de la
economia, plantean la necesidad de realizar estudios
a los diferentes cambios del sistema educativo en
general, y que trascienden en el papel fundamental
que cumple el docente.

“En el sector educativo colombiano se han creado
nuevas politicas que han hecho replantear la manera
en que se venia procediendo en el momento de velar
por la educaciéon de los ciudadanos. Ademas, la
presion que ejerce la demanda del nuevo gobierno
empresarial de las universidades y de la nueva
gestidn publica sobre los docentes, se ha convertido
en un factor de riesgo de desgaste psicoldgico en el
trabajo” (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001, citados
por Blanch, 2011). Con base en lo anterior, la actual
investigacion considero significativo hacer un analisis
especifico en torno a las maneras como se ha
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entendido el accionar del trabajo a lo largo del tiempo.
La centralizacién se realizdé dentro del marco de las
politicas y legislaciones de las condiciones laborales
y educativas en Colombia. Comprender las nuevas
complejidades de las condiciones de trabajo,
entendidas éstas como el amplio escenario donde
convergen un conjunto de dimensiones sociales,
personales y fisicas en las cuales laboran los
docentes; vy, a la vez, explorar aquellos factores que
han estado sumergidos bajo una vision en la cual los
aspectos eminentemente académicos, han sido los
unicos dignos de considerar para obtener buenos
resultados en los estudiantes. Robalino (2005).

2.2 Reformas Laborales

En la contextualizacion de Ila presente
investigacién, se conciben como aspectos principales
de la trayectoria laboral de Colombia tres leyes: la
Ley 50 de 1990, “Por la cual se introducen reformas
al Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones”; la Ley 789 de 2002, “Por la cual se
dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del
Cddigo Sustantivo de Trabajo”; y la Ley 797 de 2003,
“Por la cual se reforman algunas disposiciones del
sistema general de pensiones previsto en la Ley 100
de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y especiales”,
legislaciones que resumen las actuales condiciones
laborales, sobre ambitos administrativos 'y
econdémicos, que atafien a nuevas modalidades del
contrato de trabajo, que contienen modificaciones a
las prestaciones de ley, y reajuste al régimen
pensional, aumento en la vigencia de los periodos y
semanas de cotizacion, y también aparecen las
actualizaciones de horarios de jornadas laborales
con la reduccion de pagos. Dichas condiciones
laborales contribuyen a incentivar la creacion vy
sostenimiento de la empresa privada, disminucién de
costos de las empresas, generando sobrecarga
laboral que termina constituyendo su calidad de vida.

En un mundo globalizado, las empresas, cada dia
mas, dependen de una gestién eficaz del talento

humano, puesto que la creacion de valor a largo
plazo esta alli precisamente, en el talento de su
personal. De aqui que uno de los grandes retos que
tiene el Gerente de Talento Humano, sea establecer
estrategias para atraer, retener y desarrollar el
personal competente que requieren las
organizaciones. Estas tienen la responsabilidad de
potenciar este talento y mejorar la calidad de vida de
las personas, creando ambientes saludables de
trabajo y generando las condiciones necesarias para
que se disfrute el tiempo laboral. (Quiroz et al., 2017,
pp. 11-12)

Es de tener en cuenta el protagonismo que tienen
los lideres como Secretarios de Educacion
Departamental y/o Municipal, ademas de directivos
docentes por potencializar las habilidades de los
docentes y la constante motivacion para el desarrollo
de su labor.

Garcia y Marin (2002) afirman que las condiciones
laborales hacen parte de diferentes elementos tales
como: la acumulacion de contratos de trabajo
asignados a una persona de manera formal y
durable, la empresa u organizacion, los trabajadores,
los empresarios, las redes de empleo, (de
reclutamiento por los empresarios o de suministro por
los trabajadores), salarios, contratos (conjunto de
transacciones de trabajo organizadas y durables
realizadas entre un productor y un receptor para
determinar los derechos y obligaciones mutuas),
ocupaciones (conjunto de empleos equivalentes),
oficios (con una formacién profesional formal o
informalmente acreditada) y profesiones (tareas con
un cierto contenido basado en el conocimiento y con
un cierto control de su realizacion desde fuera del
mercado). Siendo estos los elementos que
interesaron en la presente investigacion con el fin de
identificar las percepciones de los docentes respecto
a los anteriores aspectos.

Es de tener en cuenta que, a diferencia de los
empleos tradicionales, los docentes del sector
publico hacen parte de un régimen especial. Para la
actual investigacion fue fundamental abordar dos
decretos, que son los que rigen la labor docente
estatal: el Decreto 2277 de septiembre 14 de 1979,
“Estatuto Docente. Por el cual se adoptan normas
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sobre el ejercicio de la profesion docente”. Surgio a
partir de la lucha de los docentes publicos por tener
un estatuto que los regulara y dignificara sus
condiciones laborales, y que entre sus caracteristicas
determina el otorgamiento de los ascensos por
estudio, por produccion intelectual o por tiempo de
servicio (consiste en 14 escalafones). Lo preliminar
se admite para el aumento de salario y pension,
compatibilidad entre salario y pension; ademas de
obtener beneficios prestacionales como las
cesantias. Es de tener en cuenta que el Decreto en
mencion no contiene evaluacion anual de
desempefio.

Por otro lado, se encuentra el Decreto 1278 de
junio 19 de 2002, “Por el cual se expide el Estatuto
de Profesionalizacion Docente”’, que tuvo unos
cambios significativos en términos laborales, como lo
es la evaluacién anual, la cual vuelve relativa la
estabilidad laboral, los obstaculos para ascenso y
reubicacién, aspectos prestacionales, entre otros.
Cualquier docente que sea vinculado a la funcion
publica, hace parte de los anteriores decretos, ya sea
en provisionalidad, modalidad de contratacion que se
caracteriza por ser utilizada para el cubrimiento de
vacantes temporales; o en propiedad, el cual su
nombramiento es a través de concurso de méritos,
para posteriormente estar en un periodo de prueba,
y superado éste, empiezan a ejercer derechos de
carrera en el sector publico.

Un cambio de condicién laboral, que se determina
por un escalafébn que tiene una enumeracion
disefada, comprendida por el grado 1 (normalista
superior o tecndlogo en educacion), 2 (licenciado o
profesional no licenciado) y 3 (licenciado o
profesional no licenciado con maestria o doctorado),
los cuales, a su vez, cuentan con un nivel salarial A,
B, C y D. Lo anterior establece unas directrices, de
acuerdo con el tiempo laborado, a sus diferentes
niveles de categorias de estudio, diferentes
remuneraciones salariales, pero sobre todo el
superar las evaluaciones para ascenso (pasarde 1 a
2, 0 de 2 a 3) o reubicacion (pasar al nivel salarial A,
B, C o D), generalmente determinados por una
evaluacion, que en la actualidad se le denomina “de
caracter diagndstico-formativa”.

Estos Decretos, para la realidad social de la
educacién, son expuestos a las condiciones
laborales, pero que significativamente inciden de
alguna manera en los proyectos de vida laboral de los
docentes.

2.3 Calidad de vida laboral y satisfaccion
laboral de los docentes

Segun Blanch, Sahagun & Cervantes, el
escenario laboral repercute especificamente sobre la
calidad de vida, pues al hablar de condiciones de
trabajo, se hace alusion a la unién de las
circunstancias y caracteristicas de tipo ecoldgico,
material, técnico, econdémico, social, politico, juridico
y organizacionales, dentro de las cuales se
desarrollan la actividad y las relaciones laborales
(2010, p. 175).

Dentro de los ultimos gobiernos colombianos
estas reformas empiezan a permear diversos
sectores publicos, entre ellos se ve implicado el
sector educativo, modificando la educacién basica,
media y superior. Los efectos de la nueva gestion
publica y las reformas presentadas en el sector
educativo, han modificado las condiciones laborales
incidiendo en la calidad de vida laboral. La calidad de
vida laboral en la nueva gestién publica, se entiende
como las condiciones dignas que responden a la
satisfaccion de necesidades humanas de caracter
fisico, psicolégico, emocional, social, entre otras, mas
aun, como la percepcién de bienestar que tienen los
trabajadores en tanto dichas condiciones existen.
(Quiroz et al., 2017, p. 35)

Como podemos analizar, lo anterior posibilita
comprender que las reformas educativas inciden
directamente en ambitos tan personales como el
estado psicologico o emocional de los profesores. Es
en la cotidianidad que se definen en realidad los
conceptos de calidad de vida laboral, en la mayoria
de instituciones educativas que se ven en la
obligaciéon de alinearse a directrices de orden
nacional, departamental o municipal, que, aunque a
veces son concertadas o presentadas por sindicatos
educativos, en su conjunto deben asumirlas los
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docentes de base por mandato de los
administradores de la gestion publica.

La calidad de vida es un componente clave dentro
de la satisfaccion laboral. Una definicion clasica entre
los estudiosos es entregada por Garcia Sanchez,
quien la concibe como la “experiencia de bienestar
derivada del equilibrio que percibe el individuo entre
las demandas del medio, y los recursos de que
dispone para afrontar dichas demandas” (1993, p. 5).
Por su parte, Reimel De Carrasquel y Jiménez,
estiman que “es una actitud, dado que otorga una
valoracion a objetos fisicos, eventos o ideas” (1997,
p. 304).

En efecto, esta investigacion social, educativa y
laboral, ha estado encaminada a obtener informacion
relevante que exprese un nivel general de agrado por
su trabajo; o sea, una informaciéon sobre la
satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral se define como el grado en
que a los empleados les gusta su trabajo (Fritzsche y
Parrish, 2005), existiendo aun escaso consenso en
torno a si misma involucra exclusivamente procesos
emocionales o, también, cognitivos (Brief y Weiss,
2002). En efecto, y mientras que algunos autores
como Fisher (2000) indican que la satisfaccion laboral
representa una respuesta afectiva o emocional hacia
el trabajo como un todo, otros, como Weiss (2002), la
definen como un juicio evaluativo positivo o negativo
que el individuo realiza de su situacion de trabajo.
(Citados por Pujol-Cols y Dabos, 2018, p. 5)

Un ingrediente que también resalta dentro de las
definiciones es la actitud, la cual es el resultado de la
experiencia del trabajador en su interaccién con el
medio organizacional. Asi, segin Blum (1990), la
satisfaccion en el trabajo es el resultado de diversas
actitudes que poseen los empleados; esas actitudes
tienen relacion con el trabajo y se refieren a factores
especificos tales como los salarios, la supervision, la
constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las
oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la
capacidad, la evaluacién justa del trabajo, las
relaciones sociales en el empleo, la resolucién rapida
de los motivos de queja, el tratamiento justo por los
patrones y otros conceptos similares.

A su vez, Landy y Conte (2005) definen la
satisfaccion laboral como la actitud positiva o estado
emocional que resulta de la valoracion del trabajo o
de la experiencia laboral, y Spector (2002) reafirma
que la satisfaccion laboral es una variable de actitud
que refleja las percepciones de las personas respecto
de sus empleos en general, asi como diversos
aspectos de estos. (Citados por Abrajan, Contreras y
Montoya, 2009, p. 107)

Entonces, para advertir mejor el concepto de
satisfaccion laboral en esta investigacion fue
relevante el acercamiento a variadas perspectivas
tedricas acerca del tema, que hicieran referencia y
alusién a aspectos como la realizacion profesional, el
nivel de excelencia de mi organizacion, eficacia
profesional, compromiso con el trabajo, competencia
profesional, que permitiera comprender la idea sobre
calidad de vida laboral de los docentes de la
institucion. Por ejemplo, al pedir a los docentes que
definieran en una frase lo que para ellos significa
trabajar, se obtuvieron respuestas como: “Hacer lo
que sé, con amor, alegria, dedicacién, compromiso”;
“Es poder ser remunerado para poder cumplir con
algunas necesidades basicas”.

En un pais como Colombia, donde hay diferentes
clases sociales, culturales y econémicas, e igual que
si hablasemos de las instituciones educativas, cada
una con mundos tan distintos, encierra una
separacion una entre otra, asi sea en la misma
ciudad. Esto, reproduciendo en los sistemas
educativos razones burocraticas de dominio y
concentracién de recursos econdmicos. Un tema tan
importante como lo son las condiciones laborales,
podria asociarse a un pensamiento de desigualdad,
en comparacion unos con otros, creando
inestabilidad e inseguridad en los sistemas
educativos y laborales, lo cual sin duda alguna
dificulta la construccién de colectividades mas justas,
menos dependientes y mas democraticas; o, por el
contrario, encontrarnos elementos de satisfaccion
respecto a condiciones que han sido favorables para
la percepcién de calidad laboral.
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3 Metodologia

La investigacion “Condiciones de satisfaccion laboral
en docentes que trabajan en las diferentes sedes de
bachillerato de la Instituciéon Educativa “Maria Antonia
Ruiz”, en el Municipio de Tulua (Valle)’, tuvo un
enfoque descriptivo y fue orientado y presentado con
informacion cualitativa, percepciones u opiniones y
representada en los diferentes datos cuantitativos
demostrables y estimados, en donde el punto focal
radico en la satisfaccion en el marco de la calidad de
vida laboral.

Al considerarse esta una investigacion social, fue
necesario consentir un método en doble lectura del
fendmeno estudiado, de forma cualitativa y
cuantitativa, que propiciara el reconocimiento de los 31
docentes de la institucion, pues era de examinar que
los niveles de realidad variarian entre ellos, y lo
cualitativo al abordarlo tendria una caracteristica de
situaciones fluidas, pero no manifiestas, que
posibilitarian el ahondar en diferentes situaciones
como lo pueden ser los imaginarios. Por tanto, para
abordar este tema principal sobre las condiciones
laborales, fue necesario y pertinente emprenderlo
desde el punto de vista cuantitativo, que permitiera
lograr expresar y representar una cuantia de
indagaciones, para contemplar los resultados a través
de gréficas.

No obstante, desde lo cualitativo, se pudieron
contemplar  percepciones, intereses, hechos,
opiniones y actitudes que fueron cruciales para el
proceso de interpretacion de los pensamientos de los
docentes.

El instrumento utilizado fue un cuestionario
disefiado por Josep M. Blanch, para un estudio
internacional sobre Calidad de Vida Laboral en
Organizaciones de Servicios Humanos. Fue de gran
ayuda en cuanto que marcé preguntas que permitieron
trasmitir un pensamiento tematico a las categorias que
orientaron la lectura de los resultados.

Es de tener en cuenta que, con el fin de tener una
vision mas amplia, se profundizé sobre la calidad de
vida laboral mediante instrumento disefiado por
Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes (2010),

establecido en un modelo practico que en una primera
instancia muestra las condiciones que repercuten en
el grado de satisfaccién laboral, identificando
elementos como las politicas del trabajo, las
relaciones con los compafieros de trabajo, la toma de
decisiones, la autorrealizacion y la motivacion, que se
relacionan en las apreciaciones de satisfaccion
laboral.

En la investigacion se utilizé una propuesta
metodoldgica del macroproyecto Estudio Internacional
sobre calidad de vida laboral en organizaciones de
servicios humanos (WONPUM). Como ya se habia
mencionado, al ser un estudio de tipo descriptivo,
busca comprender la satisfaccion laboral asociada con
atributos intrinsecos como las competencias,
expectativas y percepciones, asi como condiciones
extrinsecas como las condiciones del trabajo y las
caracteristicas sociodemograficas.

Esteve (1997 y 2005) sefiala que la masificacion de
la ensenanza y el aumento creciente de todo tipo de
responsabilidades que recaen en los maestros, no se
han acompafado de una mejora efectiva de los
recursos materiales y de las condiciones en que se
ejerce la docencia. El mismo autor indica que por eso
fracasan los intentos de cambio que no tienen en
cuenta la cultura profesional, las opiniones y las
condiciones de trabajo de los profesores, las cuales
intereso en la investigacion.

4 Resultados

Los resultados encontrados denotan respuestas
satisfactorias dentro de la colectividad de los docentes
investigados, dando a conocer una positiva motivacion
y percepcion respecto a su area laboral en la
institucion.

Las respuestas dadas por los docentes a la
Categoria 1: Condiciones materiales e institucionales,
que se fundamentaba en las circunstancias existentes
de la Institucién Educativa, tanto en infraestructura y
servicios como en las relaciones con directivos e
interpersonal, se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Infraestructura, equipamiento y servicios

Las respuestas de los docentes frente a este tema
estuvieron casi por igual; ellos consideran que sobre
los aspectos que se evaluaron son medianas
condiciones para las sedes de la institucion educativa
Maria Antonia Ruiz. (Ver Tabla 1).

La concepcién generalizada de los docentes sobre
las instalaciones fisicas es que, si existen, pero son
muy regulares, debido a que las disposiciones y
condiciones de las salas son inadecuadas, ya que, por
la aglomeracion de alumnos, se presentan
traumatismos con las aulas de clase. Por lo reducidas
que son, se genera un clima acalorado y en muchas
ocasiones no estan ubicados todos los puestos para
los estudiantes y deben ser buscados en otras aulas.

Al deterioro de la infraestructura se suma la falta de
insumos y recursos didacticos, que se necesitan para
el debido desarrollo de las clases. Con frecuencia los
profesores deben comprar los elementos
pedagodgicos, ya que los recursos para obtener las
copias y otros, son minimos o nulos. La anterior
situacion se debe, en ocasiones, a politicas de orden
nacional, en donde en lugar de aumentar los recursos
financieros de las instituciones, estos disminuyen cada
vez. Esta situacion genera inconformidad, que los
Consejos Directivos reportan cada vez que analizan

los presupuestos institucionales, lo que, sumado a las
transferencias del Ministerio de Educacion Nacional,
recursos propios, o estampillas, en ocasiones tienen
que hacer mucho ahorro o Ilimitarse en el
acondicionamiento de instalaciones o inmobiliario.
Adicionalmente, un 35% valora la prevencion de
riesgos con una tendencia pésima, y un 65%
considera que tiende a ser Optima, ya que existe muy
buena sefalizacion e informacién sobre los mismos.
Respecto de los servicios auxiliares (limpieza,
seguridad, restauracion) se aprecia una estimacion
baja en un 42%, y un puntaje optimo en el 58%.
Destacan que “las personas encargadas cumplen con
su buen esfuerzo, a pesar de las condiciones
deficientes con las que trabajan”.

Por ello resulta también interesante analizar lo que
consideran los docentes como insatisfactorio en sus
propias palabras: La burocracia, tratar situaciones
socioafectivas de los estudiantes que afectan su
rendimiento académico, a veces las injusticias
gubernamentales, la indisciplina de los alumnos, el
descontrol en mi asignacién académica distinta a mi
perfil profesional, la actitud de los estudiantes, que
falta el portero para la sede, la actitud negativa de
algunos estudiantes de secundaria que todo les
parece malo, desgaste de energia, no poder algunas
veces solucionar los problemas de los estudiantes, la
falta de apoyo de algunos padres, falta de personal
para servicio general (portero, limpieza del colegio),
encontrar alumnos que no les gusta cumplir con el
estudio, cuando encuentro familias que no apoyan a
los docentes, falta de recursos y exceso de trabajo,
demasiados estudiantes por area, no contar con los
recursos suficientes para mejorar mi labor docente, los
obstaculos que los directivos colocan algunas veces,
los espacios fisicos, condiciones logisticas,
materiales, instalaciones, horario laboral, la sede en la
cual estamos, nuestra planta fisica, la deslealtad de
algunas personas, infraestructura que no es propia,
improvisacién, la infraestructura, entorno fisico,
desconcentracion, la falta de recursos y la poca
posibilidad de actualizacion en la institucién educativa,
la falta de compromiso de los estudiantes y padres de
familia.
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Las anteriores situaciones planteadas pueden
estar relacionadas con el sindrome de “burnout”,
propuesto por Freudenberger en la década de los 70,
el cual ha sido definido como una situacion o estado
psicolégico, que ocurre  principalmente en
profesionales con constante interaccion con las demas
personas (Cornejo y Quiidnez, 2007). En el presente
caso se identificaron situaciones en las que los
docentes expresan sus inconformidades que, en
ocasiones, pueden ser definidas como impotencia por
aspectos que se salen de su control, en su interaccion
cotidiana, como lo puede ser los acudientes de los
estudiantes, las decisiones gubernamentales o
inclusive las decisiones de directivos docentes, como
lo es la asignacion académica no estando acorde con
la formacién profesional, la falta de gestion
institucional en el caso de porteros, aseadores o
adecuacion de infraestructura, entre otras.

En el anterior apartado se coincide con lo
expresado por la docente Rodriguez Guzman, de la
Universidad de Guanajuato (México), la cual plantea
que las situaciones materiales y sociales del trabajo
docente forman parte del clima escolar, factor decisivo
en los logros del aprendizaje. “Los aspectos
econdmicos y socioculturales del entorno también
inciden en el trabajo docente y el aprendizaje
estudiantil, pues nifios y maestros conviven en las
mismas condiciones escolares” (Rodriguez, 2012,
p.1).

Al sefalar lo mejor del trabajo se encuentra que los
docentes expresan como satisfactorio lo siguiente: La
gratitud del equipo de trabajo, intercambio de
experiencias, mi vida, mi pasion, mi profesion, tener un
buen grupo de comparieros y estar bien ubicados, la
organizacion, el grado de satisfaccion al desarrollo de
éste, el ambiente de los companieros, la sede, los
estudiantes y docentes, clima laboral, respeto
profesional y personal, solidaridad, estabilidad
econdémica, mis compaferos y estudiantes, el apoyo
de companeros y directivos, el compaferismo,
satisfaccion de alcanzar los objetivos que me he
trazado, responsabilidad, gusto por lo que hago,
relacion social y estabilidad laboral, los compafieros
de trabajo y el legado de ensefianza a los estudiantes,
tener un equipo de companeros docentes y directivos

con un mismo norte, que lo hago con amor y me siento
retribuido, los estudiantes me contagian de alegria, el
respeto, bienestar docente, fraternidad, respeto,
intensidad horaria, el excelente equipo de trabajo, la
comprension de los comparieros, los estudiantes,
(ambiente laboral), el talento humano, sentirse bien,
me gusta lo que hago y siento satisfaccion por lo que
visualizo con mis estudiantes, disfruto de lo que hago
y trato de sobrellevar las dificultades. En general se
podria calificar que el clima organizacional es
satisfactorio, encontrando situaciones que posibilitan
llevar a que su labor sea mas satisfactoria, el trabajo
en equipo y también la organizacion como tal.

Por ultimo, en las expresiones naturales que se
encuentran, llama la atencion que la mayoria, cuando
se les solicita que escriban una palabra que se les
venga a la mente cuando hablen de su profesion,
expresan palabras relacionadas con la vocacion de
servicio: proceso, respeto, sinergia, gratitud,
transversalidad, ética, reto, aprendizaje, crecimiento
personal, amor, educacion, estudio, servicio,
aprendizaje, valores, preparacion, evaluacion,
revision, compromiso, vocacion, dedicacion,
superacion, habilidad, responsabilidad, animo,
entusiasmo, disciplina, solidaridad, investigacion,
crianza, ensefanza, entrega, conocimiento,
amabilidad, fortaleza, éxito, recordacion, bienestar,
seguridad, dignidad, felicidad, servicio, posibilidad,
excelencia, resultados, sociedad, profesionalismo,
guiar, apoyar, triunfo, constancia, honestidad,
persistencia, pasion, fuerza, velocidad, perseverancia,
paciencia, motivacion, actitud positiva, exigencia,
desarrollo, motricidad, ludica, pensamiento,
capacitacién, innovaciéon, compafierismo, cooperar,
formar, competente, analisis, honestidad, amabilidad,
sinceridad, tenacidad, repetir, papeleo, creacion,
ciencia, tolerancia, ayuda, aprender, conocer,
concentracién, exigencia, actualizacién permanente,
agrado, pensamiento logico. Lo anterior permite
identificar un alto grado de vocacion y sentido de
pertenencia por su labor. A excepcion de la palabra
papeleo, que coincide con aspectos burocraticos que
otros han cuestionado, en su generalidad solo son
positivas, dejando entrever la intencionalidad de
servicio al otro, por sobre las condiciones laborales, y
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este nivel de logro permite a su vez tener una
satisfaccion laboral.

5 Conclusiones

El estudio de las diferentes dimensiones sociales,
y economicas, relacionadas con las condiciones
laborales del docente, lleva a estudiar el discurso del
gremio pedagdgico, conformado por instituciones,
directivos, administrativos, profesores, alumnos, e
incluso padres o acudientes de familia. No obstante, el
actual estudio cobr6 sentido en el discurso de los
docentes, por el enfoque del mismo; sin embargo, no
quiere decir que no sean menos relevantes o
importante los otros. Por el contrario, es importante
empezar por la raiz del que imparte el conocimiento,
un discurso reconocido desde los significados del
sujeto social formativo, con la caracteristica en
particular de indagar sobre la heterogeneidad de
experiencias e ideas.

El concepto de sujeto social esta vinculado a las
caracteristicas del ser humano. Cada persona es un
individuo, con caracteristicas y motivaciones unicas. A
la vez, todas las personas necesitan de otras para
desarrollarse plenamente. Esto quiere "decir, por lo
tanto, que el ser humano es un sujeto social. (Pérez y
Merino, 2016, parr. 2).

Como sujeto social, el ser humano requiere de la
interaccion y de la convivencia con otros seres
humanos para educarse, desarrollarse o reproducirse.
No existe ser humano que puede vivir Unicamente
como individuo, aislado de los demas, su construccion
social incluso es producto del proceso de socializacion
asi se aisle. De hecho, el ser humano adquiere su
condiciéon humana a partir de su vinculo con otros.

Puede decirse que, como sujeto social, el ser
humano se define a si mismo a partir del entorno. No
solo los vinculos directos con otras personas influyen
sobre él, sino que también las instituciones que se
crean por consenso (como la ley) determinan su
conducta.

Al revisar los hallazgos obtenidos de la
investigacion, se puede entrever que la generalidad de
los docentes de la institucion educativa donde se

realizé el trabajo de campo, se ve reflejada una
realidad sobre las condiciones laborales “adecuadas”,
en cuanto a las diferentes categorias que se orienté el
estudio.

Los docentes reconocieron una percepcion positiva
en cuanto a la satisfaccion y motivacién laboral sobre
las condiciones laborales en esta institucion,
consideran la motivaciéon como su motor para trabajar,
asi que podemos concluir que la motivacién satisface
la labor docente, esto nos permite citar lo siguiente: “la
docencia no tiene un caracter econémico sino ante
todo humano, tanto para desarrollar el potencial
humano del profesor como el del estudiante. Arbesu y
Pifa (2009).

La motivacion de los docentes puede ir desde la
idea de tener sentido de pertenencia por su profesion,
hasta hacerlo por factores extrinsecos como el salario
o la estabilidad laboral.

Una respuesta suficientemente difundida dentro
del colectivo docente investigado fue la motivacion
laboral. Entonces, al analizar los hallazgos surge la
pregunta ;Los docentes entienden la motivacion
laboral igual a satisfacciéon laboral? ¢Serd la
motivacion un impulso al esfuerzo a realizar, o la
satisfaccion de la valoracion del esfuerzo realizado?
Para ello se trae a mencion varias teorias sobre estos
conceptos que permitan mostrar la diferencia entre
ellos, pero en conclusién, el sentr de una
autorrealizacion de su trabajo persiste en el mismo.

Motivacion es el interés o estimulo intrinseco que
se da en relacibn con algunos objetivos que el
individuo quiere lograr. Para el psicdlogo
norteamericano  Abraham Maslow (2012), la
motivacion es el impulso que tiene el ser humano de
satisfacer sus necesidades. Concebida también como
la capacidad que tienen las empresas, instituciones y
organizaciones, para mantener el estimulo positivo de
sus empleados en relacién a todas las actividades que
realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es
decir, en relacion al trabajo (Sodexo, s.f., parr.1).

Mientras por el lado de la satisfaccién, se puede
entender como una experiencia genérica subjetiva del
trabajo, que se manifiesta en una evaluacion del
mismo como actividad social o institucion, y otra mas
concreta relativa a la experiencia personal en el
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desempefio del propio rol (Garcia y Marin, 2002). Y
Maslow (2012) explica el concepto de satisfaccion por
medio de su piramide de las necesidades. Es una
teoria que seria llevada mas lejos, puesto que su
proyecto de la retribucion econdmica es apenas un
aspecto de las necesidades que el ser humano busca
compensar en todos los ambitos de su vida. El autor
identifico  prioridades de tipo fisiologicas, de
proteccion, de seguridad, de estimacion, de
pertenencia, y sobre todo de autorrealizacion.

Por tanto, es posible comprender que los docentes
de la institucién valoraron con mayor calificacion estas
categorias, se sienten satisfechos con su profesion
docente y con mayor autorrealizacion de su trabajo,
incluso por encima de condiciones extrinsecas, siendo
lo intrinseco, su motivacion y percepcion del trabajo lo
que les da el impulso necesario para sentir adecuada
calidad laboral. Cabe anotar lo que afirma Simén
Sinek: “el trabajar duro por algo que no te gusta o no
te interesa se llama estrés, hacerlo por algo que amas
se llama pasion”.

Entre los docentes se encontraron las siguientes
expresiones acerca de lo que consideran como lo
mejor de su trabajo: clima laboral, respeto profesional
y personal, solidaridad, comparfierismo;
responsabilidad, gusto por lo que hago, relacién social
y estabilidad laboral; disfruto de lo que hago y trato de
sobrellevar las dificultades.

Agradecimientos. Lo satisfactorio para los
docentes es reflejado en el comparierismo, libertad en
cuanto a las practicas pedagdgicas, trabajo en equipo,
una buena convivencia, respeto entre comparieros,
apoyo y el amor por la labor.

Esta investigacion contribuye con el ambito
académico para tenerla presente en nuevas
estrategias, con el fin de dar solucién a dichas
inexactitudes, gracias por la participacion de docentes
en el presente estudio.
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