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Resumen se presenta un Modelo de Produccion de Recursos Educativos basado en Design Thinking, guiado por
cinco fases: explorar, plan, prototipado, test y en marcha. Fue concebido metodolégicamente teniendo como base un
sustento conceptual que surge a partir de modelos de produccion existentes, disefios instruccionales y la
incorporacion del factor diferencial, el cual es el pensamiento orientado al disefio, como lo es Design Thinking,
entendido como una estrategia creativa de innovacion de la que se puede valer e incorporar en Recursos Educativos
Abiertos, obteniendo resultados muy favorables con materiales conductores educativos. Posteriormente, se llevo a
cabo el analisis de modelos existentes, luego lo relacionado con la estructura de las fases para la produccion de
cursos, videos y unidades didacticas, hasta finalmente culminar con el proceso de implementacion de este, en un caso
de estudio del programa de Ingenieria de Sistemas. La implementacion del modelo fue realizada durante el curso de
Introduccion a la Ingenieria de Sistemas del programa Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cordoba,
observando el comportamiento de cada fase del modelo y el efecto generado de la implementacion en los principales
actores, especialmente en estudiantes y docentes con su interaccion en el LMS (Learning Management System)
institucional. El proceso dio inicio con la puesta en marcha del modelo para recursos y fines educativos (cursos,
unidades, videos) procediendo con su visualizacién en la plataforma LMS (Learning Management System) y arrojando
como resultado un esquema organizacional de los temas a abarcar, asi como el brindar un entorno amigable con el
usuario a quien iba destinado el recurso educativo.

Palabras clave modelo; Design Thinking; cursos; unidades; videos.

Abstract a Model of Production of Educational Resources based on Design Thinking and guided by five phases is
presented: explore, plan, prototyping, test and underway. It was conceived methodologically based on a conceptual
support that arises from existing production models, instructional designs and the incorporation of the difference factor,
which is design-oriented thinking, such as Design Thinking. Subsequently, the analysis of existing models was carried
out, then related to the structure of the phases for the production of courses, videos and didactic units, until finally
culminating with the process of implementation of this in a case study of the program of Systems engineer. The
implementation of the model was carried out during the Introduction to Systems Engineering course of the Systems
Engineering program at the University of Cérdoba, observing the behavior of each phase of the model and the effect
generated from the implementation on the main actors, especially in students and teachers with their interaction in the
institutional LMS (Learning Management System). The process began with the implementation of the model for
educational resources and purposes (courses, units, videos) proceeding with its visualization in the LMS (Learning
Management System) platform and resulting in an organizational scheme of the topics to be covered, as well as
providing an environment friendly to the user to whom the educational resource was intended.

Keywords model; Design Thinking; courses; units; videos.
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1 Introduccién

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) son un
potencial contribuyente en una mejora de la
educacion superior, esto debido a que estan
enfocados en el estudiante, haciendo de su etapa de
formacion un proceso lleno de recursos y
experiencias a través del uso de herramientas de
aprendizaje, entre las cuales se incluyen las
requeridas para conferencias, lecturas, simulaciones,
experimentos, guias docentes, entre otras, tal como
lo sefiala la UNESCO en el 2002 y lo afirma (Wiley,
2006). Estos recursos, por lo general son de acceso
libre a través de la Web, siendo utilizados por
profesores e instituciones con el fin de apoyar el
desarrollo de los cursos.

Los REA, sefiala la (UNESCO 2015), encierran
una potencial vision de los sistemas educativos de
todo el mundo, logrando consigo que educadores
individuales e instituciones, se encuentren con
espacios digitales comunes que son facilitados por la
internet al no ser propiedad de ninguna entidad
institucional o empresarial. Por tanto, estos
materiales pueden ser compartidos con los
estudiantes para que logren completar sus estudios
al tener a su disponibilidad tales recursos, que de una
u otra forma, facilitan la colaboracién entre
educadores y alumnos.

Crear recursos educativos, implica manejar la
responsabilidad de responder a las necesidades y
exigencias de los procesos centrados en el
aprendizaje de los estudiantes. Estos materiales
digitalizados ofrecen un servicio de uso, al tiempo
gue también pueden ser reutilizados en los procesos
formativos, lo cual sefala (Trujillo Sainz, 2020) en
sus estudios, haciendo referencia a las fases que se
deben llevar a cabo a la hora de crear recursos
educativos. Asi que, se hace necesario tener claridad
acerca de las etapas y actividades que ayuden en el
proceso de desarrollo de los REA, igualmente en la
presentacion o divulgacion de los mismos.

De esta manera, a la hora de crear recursos
educativos pueden presentarse ciertos

inconvenientes, de los cuales varios fueron
planteados por (Trujillo Sainz, 2020). Un ejemplo de
ellos, sucede cuando un docente se encuentra
desorientado en el proceso de desarrollo al
desconocer las etapas o0 pasos para la creacion de
recursos. También, puede darse que ciertas
tematicas no hayan sido tratadas a profundidad, lo
que causa que el docente no cree recursos
educativos adecuados para un area determinada.

En este sentido, a través de un diagnoéstico
realizado por (Macea, 2018), surge en la Universidad
de Cordoba la necesidad de disefar un Modelo de
Producciéon de Recursos Educativos, motivado por
las necesidades que el cuerpo de docentes presenta
al momento de disefiar recursos como unidades
tematicas, videos o cursos.

Se han observado falencias en la creacion de
recursos educativos propios por parte de los
docentes, quienes toman la iniciativa, sin un hilo
conductor que ayude a su desarrollo y con un bajo
nivel de capacitacién en el uso de herramientas que
ayuden en el proceso. Esto parece indicar, que al
crear un curso, unidad o video, los docentes no
cuentan con una linea de secuencia y estandares
instruccionales que faciliten la creacién de recursos
digitales.

Por su parte, la Universidad de Coérdoba oferta 34
programas que cuentan con alrededor de 17,000
estudiantes. 306 profesores de planta y 600
catedraticos, los cuales no cuentan con un modelo
que guie de madera organizada, la implementacion
de Recursos Educativos Digitales basados en un
enfoque orientado al disefio interactivo, ademas de
un desarrollo empatico en el proceso de produccion.

Por consiguiente, disefiar un modelo que sirva
como eje de planificacion para la produccion e
implementacion de Recursos Educativos Digitales,
facilitaria el proceso de elaboracién por parte de los
involucrados. En este punto surge la importancia de
un Modelo de Produccion de Recursos Educativos
acorde a las necesidades de los estudiantes,
mejorando asi la dinamica de la ensefianza y del
aprendizaje.
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2 Fundamentacion Teoérica

Dentro del campo investigativo se hace necesario
la busqueda de referentes que den fuerza a la
propuesta. En este apartado se recopilan definiciones
otorgadas a los Recursos Educativos Abiertos (REA),
del cual se tienen como puntos de partida, trabajos
direccionados a los modelos de produccion y
otorgando una metodologia vigente en el amplio
ambito que acoge el disefio instruccional, y finaliza
con el enfoque base de la creacidon del modelo, el
Design Thinking.

El término REA, referido por la UNESCO (2016),
expresa que los recursos educativos abiertos brindan
a educadores y estudiantes una gama de
posibilidades que les permitiria hacer uso de distintos
contenidos e incluso adaptarlos a sus necesidades.
Ademas de esto, las oportunidades educativas
formales e informales se estan volviendo esenciales
para apoyar las economias modernas, para alcanzar
el objetivo de la educacion inclusiva y equitativa a lo
largo de su vida. De tal manera, se deben aprovechar
estos medios innovadores para ampliar el acceso a
las oportunidades de aprendizaje en todos los
entornos y en todos los niveles de la educacion.

En primera instancia, se presentan trabajos
relacionados como el denominado MEC (Modelo
Sistematico de Materiales Educativos
Computarizado), el cual fue construido por Galvis
Panqueva, (1994). Se caracteriza por ser un modelo
que identifica necesidades reales en la educacion
para luego seleccionar el MEC conveniente para su
solucién; dentro del proceso de implementacion se
realiza una prueba piloto, la cual aprueba o desecha
el recurso.

Seguidamente, se describe el desarrollo de una
metodologia para integrar las TIC en las Instituciones
Educativas de Monteria, realizado por Jiménez Soto,
Franco Enzuncho, y Giraldo Cardozo (2014). La
fundamentacion de su metodologia se muestra en
siete ejes y cinco momentos para integrar las TIC, el
desarrollo de la propuesta en cuestidon se presenta
mediante la caracterizacion de las necesidades

institucionales y la planeacion de las mejoras de las
TIC.

La propuesta “Modelo de Marriner” realizada por
David Merril (2002). Se refiere puntualmente, para
que el desarrollo de nuevos conocimientos vy
habilidades sea posible, en el que se debe ir
resolviendo un problema real por medio de cuatro
fases, las cuales son activacion, demostracion,
aplicacién e integracion; este modelo consiste en
crear oportunidades para que los estudiantes
apliquen y practiquen con los nuevos conocimientos y
habilidades. Mediante la toma de decisiones, los
estudiantes, pueden enfrentar la solucion de una
variedad de problemas con diverso grado de
dificultad y enfoque heterogéneo.

Otro Modelo de Produccion, es el “Modelo
Educativo Basado en la Actividad de Aprendizaje”
realizado por Gros Salvat, (2011). Fue implementado
en la Universidad Abierta de Catalufia, surgidé en
respuesta a la necesidad de dotar desde sus inicios
una fuente de identidad propia a la Universidad, asi
como de intentar establecer una metodologia de
e-learning, para disponer de un modelo educativo
coherente y homogéneo. Este modelo educativo esta
fundamentado en cinco elementos basicos:
personalizacion, docentes, interactividad, materiales
didacticos y sistema de evaluacién continuada.

Siguiendo este hilo conductor, es importante
conocer lo que es el Diseno Instruccional; el cual
surge como consecuencia de las necesidades de
innovacion educativas y a su vez, la necesidad de
desarrollar cursos virtuales que requieren un proceso
exhaustivo mas alla del que se brinda en Ia
enseflanza presencial, dado que las actividades se
realizan de forma controlada por la tecnologia,
expresado por Londofio Giraldo (2011).

Del disefio instruccional emergen modelos, los
cuales hacen una orientacién del disefio de como
deben ser presentados los contenidos educativos a
los estudiantes, algunos se orientan a tecnologias
educativas y desarrollo de procesos genéricos, otros
hacia los conceptos de disefio y aprendizaje o teorias
pedagodgicas, ya que cada modelo de disefio
instruccional expone una idea de como se concibe el
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proceso de ensefianza—aprendizaje y cuales son los
resultados al aplicarlo.

El proceso de creaciéon de recursos educativos y
cursos, no seria posible sin el disefio instruccional, el
cual es definido por Belloch (2013), como el proceso
a través del cual se crea un ambiente de aprendizaje,
que cuenta con los materiales necesarios para
ayudar al alumno a desarrollar competencias para
adquirir los conocimientos y habilidades estipuladas
como objetivos. Con esta definicidon y con el propdsito
de conocer la estructura del disefio instruccional
presente en las plataformas educativas mas
innovadoras actualmente, se realizé un proceso de
analisis detallado de los contenidos presentados por
estas, asi como de los recursos digitales utilizados en
el proceso de ensefanza—aprendizaje, esto con el fin
de tener un disefio referente para el trabajo a realizar.

Para cerrar esta etapa de revision de literatura, se
presentan las definiciones dadas a la metodologia
Design Thinking; iniciando con la de Brown (2008)
que define el término como un enfoque que utiliza la
sensibilidad del disefiador y sus métodos de
resolucion de problemas para satisfacer las
necesidades de las personas de un modo
tecnologicamente factible y comercialmente viable,
en otras palabras, el Design Thinking, es una
innovacion centrada en la persona. Esta metodologia
consta de cinco fases: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear; en cada una de ellas se realiza
un proceso interno, el cual definira si se da
continuacion a la siguiente etapa o si por el contrario
se tienen que hacer cambios.

El Design Thinking a la hora de producir recursos
educativos juega un papel importante, puesto que se
centra en el desarrollo de la confianza creativa de
educadores y estudiantes, involucrandolos en
desafios enfatizados en promover la empatia,
desarrollar actitudes para la accion, estimular las
ideas, aumentar la conciencia metacognitiva y
fomentar la resolucion activa de problemas criticos.
Supone una contribucién relevante para la
construccion de experiencias significativas para el
educador y el alumno, segun (Katja et al. 2017).

3 Metodologia

Este trabajo de investigacion fue guiado por un
conjunto de fases, la primera fue la revision de los
modelos de produccion de recursos educativos
existentes en la literatura disponible, igualmente
apropiacion de los estandares internacionales de
Metadatos, en tercer lugar, conocimiento del enfoque
Design Thinking, exploracion de las plataformas de
contenidos mas utilizadas en el mercado,
posteriormente, se estructur6 el modelo de
produccion de recursos educativos mapeando los
elementos esenciales de Design Thinking para
construir un modelo de produccién de recursos
educativos digitales.

Finalmente, se tomd el curso de Introduccién a la
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cérdoba
y se implementé el modelo mencion.

4 Resultados

El Modelo de Produccion de Recursos Educativos
estd conformado por las siguientes fases: fase
Explorar, fase Plan, fase Prototipo, fase Test y fase
En marcha.

Este modelo se caracteriza por ser iterativo e
incremental, permitiendo tener un punto de partida
para cada fase, al tiempo que avanza en el desarrollo
de estas, hasta conseguir alcanzar interacciones para
cumplir con la satisfaccion de los usuarios y el
incremento periédico de los recursos educativos.

Asi pues, el desarrollo del Modelo de Produccién
de Recursos Educativos esta enfocado en la
metodologia de pensamiento creativo de disefio,
fundamentado en la inclusion de materiales
educativos que tengan caracteristicas motivacionales
en el proceso de aprendizaje, puesto que cuenta con
beneficios a la hora de recibir o visualizar la
informacion otorgada por parte del Recurso
Educativo.
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Se presenta la Figura 1 del modelo:

A ., m
EXPLORAR

Modelo de Produccién de

Recursos Educativos
EN MARCHA
PROTOTIPO

Figura 1 Modelo de Produccion de Recursos Educativos

Se presenta a continuacién, una explicaciéon mas
detallada y concisa de cada una de las fases del
modelo y de las caracteristicas que las componen.

4.1 Fase Explorar

Esta fase es el inicio del modelo donde se toman
todos los aspectos necesarios para contextualizar la
necesidad de la construccion de Recursos
Educativos Digitales, como lo son los cursos
virtuales, las unidades tematicas y los videos.

La fase explorar busca identificar y reconocer las
caracteristicas de la institucion educativa, las
cualidades de los estudiantes, las necesidades
educativas, lo que ofrece el programa, los recursos
humanos que apoyan dicho programa y la
infraestructura disponible. Todo esto de acuerdo a
entrevistas realizadas a docentes, observaciones
hechas al entorno y apoyandose en el enfoque de la
filosofia orientada al disefio que plantea Design
Thinking.

4.2 Fase Plan

La fase Plan se utiliza para organizar las
actividades y acciones en determinado tiempo, para
preparar la creacion de recursos educativos
representados en cursos, unidades tematicas y
videos. En esta fase, se muestran los elementos
necesarios a la hora de crear un recurso educativo

digital, al igual que los aspectos a tener en cuenta
para el desarrollo del mismo.

La fase Plan para Cursos, comprende los
aspectos de informacion general, presentacion del
curso, contenido, recursos de aprendizaje y
evaluacion.

Para Unidades Tematicas, la fase plan se divide
en la presentacion de la unidad, los temas, recursos
de aprendizaje y evaluacion.

Respecto a Videos, la fase Plan abarca
presentacion general, aspectos técnicos, estéticos y
expresivos.

4.3 Fase Prototipado

Esta fase tiene el proposito de crear o construir el
prototipo en sus tres presentaciones, es decir,
cursos, unidades tematicas y videos, las cuales
deben estar acompafiadas de herramientas de
disefio web y de edicion de videos articuladas con
los LMS (Learning Management  System)
institucionales o corporativos.

4.4 Fase Test

La fase Test, se utiliza para realizar las pruebas o
verificaciones de los cursos Vvirtuales, unidades
tematicas y videos. Ademas, durante ella se solicita a
los usuarios sus opiniones y comentarios al respecto
del uso de los prototipos.

La fase de Test es una parte esencial en el
modelo, pues ayuda a identificar errores y posibles
carencias en el producto, lo que significa que con
base en las pruebas, se pueden presentar diversas
mejoras de los recursos educativos que fueron
creados.

El propésito fundamental de la fase Test, es
verificar la calidad técnica, pedagodgica y didactica de
los Recursos Educativos.

4.5 Fase En marcha

La fase En marcha, se centra en la operacién o
puesta en funcionamiento del recurso educativo, la
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cual incluye la elaboracion de todo lo necesario para Se presentan los siguientes resultados: del grupo
llevar a cabo la ensefianza de este. de estudiantes encuestados, 21 estudiantes

Incluye la incorporacion de elementos que pongan presentan estilo de aprendizaje activo; 14 estudiantes
en operacion los Recursos Educativos Digitales como presentan estilo de aprendizaje reflexivo; 24

lo son: estudiantes con un estilo de aprendizaje sensorial; 11
e Programas de ensefianza: se da a conocer la estudiantes con estilo de aprendizaje intuitivos; 28
lista de las unidades a desarrollar en el curso, con estilo de aprendizaje visual;, 7 con estilo de
evidenciando la forma en que se lleva a cabo el aprendizaje verbal; 27 estudiantes con estilo de
aprendizaje y la evaluacion a los estudiantes. aprendizaje secuencial; y 8 estudiantes presentando
e Cronogramas de clase: el (MEN, 2013) define el estilo de aprendizaje global.
cronograma de clase como una herramienta de La informacion se encuentra especificada en la

gestion de informacién, que facilita la tabla 1, figura 2 de estilos de aprendizaje.

programacion y seguimiento al desarrollo de las
actividades. Tabla 1 Resultados estilos de aprendizaje

Procesamiento Percepcion Representacion Comprension

e Guias de clase: para (Gomez Ceballos, 2012)
. Activo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Secuen Global
las guias de clase se desarrollan con la ayuda de oial
. . s ' . 21 14 24 11 28 7 27 8
herramientas informaticas que faciliten el acopio
y organizacién de los apuntes que cada docente
utiliza para el desarrollo de su clase.

e Actividades de aprendizaje: estas se
encuentran relacionadas con los objetivos de
aprendizaje o competencias a desarrollar, puesto
que es a través de ellas que el aprendizaje se
logra.

e Pruebas de evaluacién: en este punto, los
recursos  educativos  digitales  suministran
evaluaciones que miden las fortalezas vy
debilidades de los estudiantes.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

R

= ACTIVO

= SENSORIAL

= VISUAL

= SECUENCIAL

= REFLEXIVO
INTUITIVO

= VERBAL

= GLOBAL

. Figura 2. Resultado de los estilos de aprendizajes
451 Caso de estudio: Curso de presentes en los estudiantes del curso Introduccion a la

Introduccién a la Ingenieria de Sistemas de la  [ngenieria de Sistemas

Universidad de Cérdoba ; _
Para conocer la metodologia de ensefianza de los

docentes, se utilizd un CEE (Cuestionario Estilos de
Ensefianza) sustentado en los estilos de aprendizaje
de (Alonso, Gallego, and Honey 1997) CHAEA, los
cuales son activo, pragmatico, tedrico y reflexivo.
Para caracterizar cada estilo de ensefianza en
funcién del CHAEA (Cuestionario Honey — Alonso de
Estilos de Aprendizaje) se tiene principalmente en
cuenta que el docente los evidencie continuamente.
Segun (Chiang Salgado, Diaz Larenas, and Rivas
Aguilera 2011), su origen comienza en actitudes
personales que son esenciales, al igual que tiene

El proceso de implementacion del caso de estudio
se hizo aplicando las cinco fases del Modelo en la
Produccioén de los Recursos Educativos. Se inici6é con
35 estudiantes de | semestre del curso Introduccion a
la Ingenieria, del programa Ingenieria de Sistemas de
la Universidad de Cordoba.

En la primera fase, denominada fase Explorar, se
incluyen todas las caracteristicas que la involucran,
tales como conocer las condiciones para implementar
el modelo y la realizacion de encuestas para
caracterizar estudiantes y docentes.
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principios de otros comportamientos obtenidos de su
experiencia académica y profesional, tomando los
estilos de ensenanza abierto, formal, estructurado y
funcional.
Estd basado en nueve categorias que lo
conforman, las cuales son:
e Practica en el aula
e Planificacién
e Intervencion de los estudiantes
o Dinamica de la clase
e Instrumentos de evaluacion
e Contenidos
e Actividades
e Actitudes personales
e Relaciones sociales

Para la elaboracion de este cuestionario, se aplicd
una encuesta a docentes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad de Cérdoba, los
cuales tenian en comun el haber sido facilitadores en
el curso Introduccion a la Ingenieria de Sistemas,
semestre |. Se redactaron 80 preguntas que fueron
enviadas via email al grupo de profesores (7) para
luego proceder a tabular sus respuestas y presentar
los resultados mostrados en la tabla 2, figura 3

Tabla 2 Resultados estilos de ensefanza

Abierto Formal Estructurado | Funcional
X X X X
X
X
X
1 1 1 4

En sintesis, del grupo de 7 docentes que fue
sometido al test, 3 de ellos presentan un estilo de
ensefianza abierto, formal y estructurado, siendo esto
un 43% de su método de ensefianza; 4 docentes
encuestados desarrollan un estilo de ensefanza
funcional, lo que corresponde a un 57% del proceso
de ensefianza.

Habiendo llegado a este punto, se da la
implementacién de la fase Plan, en la cual se detalla
el cronograma para el curso siguiendo la estructura
del Modelo de Produccién de Recursos Educativos,

definiendo cada una de las actividades que conllevan
la elaboracion del mismo, tomando aspectos
fundamentales como la actividad que realiza, el
responsable, la fecha y los recursos.

ESTILOS DE ENSENANZA

= ABIERTO = FORMAL = ESTRUCTURADO = FUNCIONAL

Figura 3. Estilos de ensefianza del programa Ingenieria
de Sistemas

En la fase Prototipado, se tomaron herramientas
dinamicas para que la visualizacién del curso en la
plataforma LMS (Learning Management System)
fuera posible. En la figura 5 se puede observar la
finiquitacion de esta fase.

Continuando con el proceso, la fase Test se
realizé implementando el instrumento de evaluacion
de recursos educativos denominado modelo Lori.
Para este recurso se evaluaron aspectos como la
calidad de los contenidos, el disefio y la presentacién
de los mismos, aspectos técnicos, pedagodgicos, y por
ultimo la usabilidad.

Una vez visualizado y recorrido el curso en la
plataforma LMS (Learning Management System) por
los estudiantes del curso Introduccion a la Ingenieria
de Sistemas, estos afirmaron mediante entrevistas
que su visualizacion era diferente a lo que
normalmente tenian en plataforma. A nivel
organizacional, manifestaron observar el contenido
del material de estudio en forma ordenada, pudiendo
acceder a cada tema de las unidades dadas en el
curso de una manera sencilla y contando con nuevos
recursos incorporados en los temas de aprendizaje.

En la figura 4 se muestra que un 89% de los
estudiantes del curso estd de acuerdo con el
prototipo implementado en la plataforma LMS
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(Learning Management System) y un 11% no esta de
acuerdo con el prototipo implementado.

RESULTADOS MODELO LORI

=S| = NO

Figura 4. Resultados Modelo Lori

Finalmente, en la fase En marcha se establecieron
todos los elementos a utilizar en los recursos
educativos, como lo fueron los programas de
ensefianza, los cronogramas de clases, guias de
clases, actividades de aprendizajes y pruebas de
evaluacion.

Informacion General  Presentacion

INTRODUCCION A LA

INGENIERIA DE SISTEMAS
Contenido
Unidad 1: Unidad 2: Unidad 3: Unidad 4:

Introduccion C de Conceptos de la Conceptos de
sistemas computacion hardware

@ geniollt n
Figura 5 Vista del disefio final del curso en la plataforma
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